?eseni chyby komunikace p?i propojeni
pokladny

Tento manual popisuje postup pri feseni nejcastéjsich probléml s komunikaci mezi vasi pokladnou
(POS) a platebnim terminalem, kdyz jsou propojeny pres sit (Wi-Fi nebo LAN kabel).
Zakladni princip

Pokud je termindl propojen sitové, veskerd komunikace s pokladnou probihd pouze v ramci vasi
lokalni sité (LAN). Pokladna terminalu predava pokyny (napf. ¢astku k zaplaceni) a terminal pres
vase internetové pfipojeni komunikuje s platebni branou.

Kontrolni seznam pro ?eSeni probléem?

Postupujte podle téchto krokd v poradi od nej¢astéjsich a nejjednodussich reseni.

1. OV??2TE SI?0VE P?IPOJENI
Nejcastéjsim zdrojem problémd je sitové propojeni.

o Kabelové pripojeni (LAN): Ujistéte se, ze ethernetovy kabel je na obou stranach pevné
zasunuty do terminalu a do routeru/switchi. Zkontrolujte, zda nedoslo k jeho poSkozeni.

o Bezdratové pripojeni (Wi-Fi): Ovérte, Ze je termindl stale pripojen ke spravné Wi-Fi siti.
Sitovy signal by mél byt dostatecné silny.

2. OV??TE SI?0VOU KONFIGURACI

Aby spolu zarizeni mohla komunikovat, musi byt ve stejné siti a musi mit prifazeny kompatibilni IP
adresy.

e IP adresa terminadlu: V nastaveni platebniho terminalu si najdéte jeho aktudlni IP adresu
(napr. 192.168.1.50 ).

o Nastaveni v pokladné (Aplikaci): Otevrete nastaveni platebni brany ve vasi
pokladnovém systému. Do pole pro IP adresu terminalu musite zadat presné tu stejnou
adresu, kterou jste nasli v terminalu. Jakdkoli odchylka zpUsobi, Ze se zarizeni nenajdou.

3. PROVE?TE RESTART

Jednoduchy restart ¢asto vyresi prechodné softwarové chyby nebo problémy s pripojenim.

o Restartujte platebni terminal vypnutim a opétovnym zapnutim.
o Restartujte pokladnovy systém (aplikaci) nebo cely pocitac.

4. OV??TE P?IPOJENI K INTERNETU



Komunikace s bankou probiha pres internet. | kdyz jsou terminéal a pokladna propojeny, bez
internetu nelze platby autorizovat.

e PFiznak na terminalu: Terminal obvykle signalizuje pfipojeni k internetu ikonou (napr.
pruhy signalu, globus).
e Ruéni test na terminalu: Nejspolehlivéjsi zplsob kontroly:
1. Na platebnim terminalu vyberte funkci "Zkusebni platba" nebo "Manualni zadani
castky".
2. Zadejte libovolnou nizkou ¢astku (napr. 1 K¢) a provedte testovaci platbu.
3. Uspésna transakce potvrzuje, Ze terminal ma:
o Funk¢ni sitové pripojeni.
o Spravné nastaveny pfistup k internetu.
o Aktivni platebni sluzbu.
o Neuspésna transakce znadi problém na strané termindlu nebo internetového
pripojeni (prejdéte zpét k boddm 1 a 3).

5. KONTROLA ZM?N V SITI

Pokud se problémy objevily ndhle bez zasahu do pokladny nebo terminélu, pravdépodobné doslo
ke zméné v sitové infrastrukture.

o Restart routeru: Restartujte vas Wi-Fi router nebo sitovy switch.

e Zména nastaveni routeru: Pokud jste v nastaveni routeru ménili jakakoli nastaveni
(napf. DHCP, frekvenci Wi-Fi, heslo), je nutné tyto zmény opétovné provésti v
nastaveni platebniho terminalu, aby se k siti znovu spravné pripojil.

Shrnuti: Co d?lat, kdyz platba neprochazi?

1. Na termindlu provedte rucni zkusebni platbu. Pokud funguje, problém je
pravdépodobné v nastaveni IP adresy v pokladné. Pokud nefunguje, problém je na strané
terminalu nebo sité.

Zkontrolujte, zda je IP adresa v termindlu a pokladné shodna.

Restartujte terminal a pokladnovy systém.

Zkontrolujte fyzické pripojeni (kabel, Wi-Fi signal).

Restartujte router a v pripadé zmén preconfigurejte sit v terminalu.

vk WwnN

Revision #3
Created 2025-09-11 02:46:07 UTC by Admin
Updated 2025-09-11 03:27:13 UTC by Admin



