?eseni chyby komunikace p?i propojeni
pokladny

Tento manual popisuje postup pri feseni nejcastéjsich probléml s komunikaci mezi vasi pokladnou
(POS) a platebnim terminalem, kdyz jsou propojeny pres sit (Wi-Fi nebo LAN kabel).
Zakladni princip

Pokud je termindl propojen sitové, veskerd komunikace s pokladnou probihd pouze v ramci vasi
lokalni sité (LAN). Pokladna terminalu predava pokyny (napf. ¢astku k zaplaceni) a terminal pres
vase internetové pfipojeni komunikuje s platebni branou.

Kontrolni seznam pro ?eSeni probléem?

Postupujte podle téchto krokd v poradi od nej¢astéjsich a nejjednodussich reseni.

1. OV??2TE SI?0VE P?IPOJENI
Nejcastéjsim zdrojem problémd je sitové propojeni.

o Kabelové pripojeni (LAN): Ujistéte se, ze ethernetovy kabel je na obou stranach pevné
zasunuty do terminalu a do routeru/switchi. Zkontrolujte, zda nedoslo k jeho poSkozeni.

o Bezdratové pripojeni (Wi-Fi): Ovérte, Ze je termindl stale pripojen ke spravné Wi-Fi siti.
Sitovy signal by mél byt dostatecné silny.

2. OV??TE SI?0VOU KONFIGURACI

Aby spolu zarizeni mohla komunikovat, musi byt ve stejné siti a musi mit prifazeny kompatibilni IP
adresy.

e IP adresa terminadlu: V nastaveni platebniho terminalu si najdéte jeho aktudlni IP adresu
(napr. 192.168.1.50 ).

o Nastaveni v pokladné (Aplikaci): Otevrete nastaveni platebni brany ve vasi
pokladnovém systému. Do pole pro IP adresu terminalu musite zadat presné tu stejnou
adresu, kterou jste nasli v terminalu. Jakdkoli odchylka zpUsobi, Ze se zarizeni nenajdou.

3. PROVE?TE RESTART

Jednoduchy restart ¢asto vyresi prechodné softwarové chyby nebo problémy s pripojenim.

o Restartujte platebni terminal vypnutim a opétovnym zapnutim.
o Restartujte pokladnovy systém (aplikaci) nebo cely pocitac.

4. OV??TE P?IPOJENI K INTERNETU



Komunikace s bankou probiha pres internet. | kdyz jsou terminéal a pokladna propojeny, bez
internetu nelze platby autorizovat.

e PFiznak na terminalu: Terminal obvykle signalizuje pfipojeni k internetu ikonou (napr.
pruhy signalu, globus).
e Ruéni test na terminalu: Nejspolehlivéjsi zplsob kontroly:
1. Na platebnim terminalu vyberte funkci "Zkusebni platba" nebo "Manualni zadani
castky".
2. Zadejte libovolnou nizkou ¢astku (napr. 1 K¢) a provedte testovaci platbu.
3. Uspésna transakce potvrzuje, Ze terminal ma:
o Funk¢ni sitové pripojeni.
o Spravné nastaveny pfistup k internetu.
o Aktivni platebni sluzbu.
o Neuspésna transakce znadi problém na strané termindlu nebo internetového
pripojeni (prejdéte zpét k boddm 1 a 3).

5. KONTROLA ZM?N V SITI

Pokud se problémy objevily ndhle bez zasahu do pokladny nebo terminélu, pravdépodobné doslo
ke zméné v sitové infrastrukture.

o Restart routeru: Restartujte vas Wi-Fi router nebo sitovy switch.

e Zména nastaveni routeru: Pokud jste v nastaveni routeru ménili jakakoli nastaveni
(napf. DHCP, frekvenci Wi-Fi, heslo), je nutné tyto zmény opétovné provésti v
nastaveni platebniho terminalu, aby se k siti znovu spravné pripojil.

Shrnuti: Co d?lat, kdyz platba neprochazi?

1. Na termindlu provedte rucni zkusebni platbu. Pokud funguje, problém je
pravdépodobné v nastaveni IP adresy v pokladné. Pokud nefunguje, problém je na strané
terminalu nebo sité.

Zkontrolujte, zda je IP adresa v termindlu a pokladné shodna.

Restartujte terminal a pokladnovy systém.

Zkontrolujte fyzické pripojeni (kabel, Wi-Fi signal).

Restartujte router a v pripadé zmén preconfigurejte sit v terminalu.
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Jak spolu zafizeni komunikuji v jedné siti
Lokalni sit (LAN) a podsit /24 Facia
nterne

@ Coje lokalni sit (LAN)? €@ Coznamens /247
\r Lokalni sit = zafizeni, ktera jsou u sebe :’;‘;"1’;'8";3'1“ (router) 192.168.0.54 | Padresa mi 4 Eisla oddélen teckou: !
(doma, v obchodg, v restauraci). Gl 192.168.0.54

/24 znamend: prvni tfi ¢isla jsou

— p MuzZe byt propojend kabelem 92.168.0.0/24
? o stejna, posledni Cislo je jiné.

nebo pres Wi-Fi Maska: 255.255.255.0

Maska podsité: 255.255.255.0

s | — e @ @ Vsiti/24 mize byt 254 zafizeni
MER®  (posledni islo 1-254).
® Posledni ¢islo 0 = oznadeni sit&,

Pokladna Platebni terminal ~ Tiskdrnabar  Tiskdrna kuchyné 255= y’ys"l:;‘“f- Nepouzivaji se ‘
192.168.0.54 192.168.0.66 192.168.0.68 192.168.0.69 pro zarizeni.

) |
N =

Jaké IP adresy jsou povolené @ O Pravidia © riiklad sité 192.168.0.0/24

Kazdé zafizeni v siti ma svou
IP adresu.

m IP adresa je jako Cislo domu -

musi byt v siti jedine¢na.

Almi cif?
pro lokalni sit? Viechna zafizeni v jedné /24 siti musi mit Zattzeni \Eairees
—_ = stejnd prvni tfi ¢isla.
192.168.0.0 - nejéastéjél’ doma ‘ Posledni islo se nesmi opakovat. H Vychozi brana (router) 192.168.0.1
192.168.255.255 a v malych firmach [x] Vefejné adresy (napf. 8.8.8.8) do lokalni
sité nepatii. Pokladna 192.168.0.54
10.0.0.0 - } o = '
velké firmy | A
{ 10.255.255.255 | ® Zzapamatusi 5 Platebn terminal 192.168.0.66
192.168.0 je jako nazev ulice. =
172.16.0.0 - méné Easté m Pasledni ¢islo je &islo domu. | ‘ Tiskamabar 192:168.0.68
| 172.31.255.255 . e S !l
et Viechny domy v ulici musi mit stejny nazev ulice. I ""*' Tiskarna kuchyné 192.168.0.69
222 Gisladomi se nesmi opakovat.

LOKALNI SIT (LAN) €0 JE T0 PODST /247
@ Maska 255.255.255.0 (nebo zkracené /24)
se subnetem /24 A

znamena, Ze prvnich 24 bitl je sitova ¢ast
a poslednich 8 bitd je pro zafizeni.

Jak funguje mistni sit a podsit s maskou

255.255.255.0 INTERNET

® To umoZiiuje vyuZit az 254 zafizeni
(192.168.0.1 az 192.168.0.254).
® \/Sechna zafizeni v této komunikaéni

Router / Vijichozi brana siti si rozumi napfimo.
192.168.0.1

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o Polozka Hodnota

+ V3echna zafizeni jsou ve stejné
lokalni siti 192.168.0.0/24.

+/ Maska podsité: 255.255.255.0 Vychozi bréna:

i Sitova adresa 192.168.0.0
Switch / LAN | 192.168.0.1 | — i T
| zaiictui i Maska podsité | 255.255.255. 4
192.168.0.0/24 | ZSe cestu | -‘
| dointemetu. - pryni pouzitelna IP | 192.168.0.1
I I I Posledni pouZitelnd IP 192.168.0.254
Pokladna Platebni terminal Tiskarna bar Tiskarna kuchyné Broadcast (vysilaci adresa) | 192.168.0.255
Ksar KochmE Potet pouZitelnych IP 254
i =l
PRIKLAD POUZITI ¥ /=5 N
: e Viechny pokladny a tiskarny v restauraci .
IP: 192.168.0.66 IP: 192.168.0.68 IP: 192.168.0.69 jsou v siti 192.168.0.0/24. I B |
! f f ® Router 192.168.0.1 jim umoZniuje pfistup na internet.
e e Komunikace probihé pfimo v rémeisité J e Zafizeni se navzajem nachazeji a tisknou pfimo
192.168.0.0/24 | beznutnosti internetu.
N e
JAK KOMUNIKACE FUNGUJE [ ° DULEZITE TIP
1. Zafizeni odesle ’da’ta do své sité ':"fpi 192:'1 68'[')'_66)' « IPadresy .0 a.255 v podsiti /24 jsou * Pro stabilni provoz doporutujeme kabelové
2. Switch lrnzpozna c.\lc?vou IP a doruci data pru:no cili. vyhrazené a nelze je pfifadit zaizenim. pFipojeni (LAN).
3. Komunikace probiha lokalné - rychle a bez internetu. - = S
4. Pokud ma zafizeni komunikovat mimo sit (napf. internet) * Nastaujte statické IP nebo pouZivejte DHCP s lihillzelpout pouze Lamaldejesignel
adegle data na vychozi branu 192.168.0.1. £ server, aby se IP adresy nekolidovaly. stabilni a spolehlivy.
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V8echna zafizeni jsou ve stejné
lokalni siti 192.168.0.0/24.

Maska podsité: 255.255.255.0

Lokalni sit -
pokladna,
terminal a tiskarny

Lokalni sit a propojeni pokladny s terminalem a tiskdrnami

@

INTERNET

Vychozi brana: 192.168.0.1 -

Router / Vijchozi brana zajidtuje cestu do internetu.
192.168.0.1

Pokladna komunikuje s terminalem
a tiskarnami pfimo po LAN podle
jejich IP adres.

+ Vychozi brana:
| 192.168.0.1
D D D [] D Switch / LAN  zajistuje cestu

192.168.0.0/24  do internetu.

IP adresy zafizeni doporucujeme
nastavit staticky nebo rezervovat

o N N =l < J- 0

| | | v DHCP.
Pokladna Platebnf terminal Tiskérna bar Tiskarna kuchyné
st Kuchyg PR
v Pokladna Afieetss | SIEEls it una
termin a tiskarny
saa
Ll I e s z
es Platebni terminal  192.168.0.66 iima platby
z pokladny
192.168.0.66 192.168.0.68 192.168.0.69 Tisk 0ttenek/
: v 2 isk uétenel
: * TCP/IP komunikace ? * : Tiskarna bar 192.168.0.68 objedndvek na baru
e 192.168.0.66 ; : e
e T R e, TCP/IP komunikace ______. : H Tiskdrna kuchyné | 192.168.0.69 Tisk objednavek
' 192.168.0.68 : do kuchyné
AN o mall e e e S TCP/IP komunikace _ _ _ o e ; Vyjchozi bréna 192.168.0.1 Rogter, cesta
192.168.0.69 do internetu
o Jak komunikace funguje: T b
1. Pokladna ma IP 192.168.0.54. DULEZITE: TIP:
2. Pokladna potfebuje poslat platbu na terminél s IP 192.168.0.66. |P adresy .54, .66, .68, .69 jsou unikatni Pro stabilni provoz doporu€ujeme
3. Protoe jsou ve stejné siti, poile data pfimo pes switch. v ramci této sité 192.168.0.0/24., pouZivat kabelové pFipojeni (LAN).
4. Stejné tak p?'klad'na p_osilé tiskové ﬁlohy na 19?.168.0,'68? '1192.168.0.69. Nikdy nepougivejte 19.168.0.66 - Wi-Fi lze pouzit pouze tam, kde je
5. Pokud by zafizeni potfebovalo komunikovat mimo lokalni sit, spravna adresa je 192.168.0.66. signal stabilni a spolehlivy.

pouzije vychozi branu 192.168.0.1 a pies router se dostane do internetu.
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