Platebni terminaly
KASA PAY

e Propojeni MDB s prodejnimi automaty

e Aktivace terminalu DX8000

e Redeni chyby komunikace pfi propojeni pokladny




Propojeni MDB s prodejnimi automaty

Tento navod poskytuje krok za krokem instrukce pro Uspésné propojeni samoobsluzného
platebniho termindlu CM30 s prodejnim automatem (vending machine) pomoci MDB sbérnice.
CM30 je zarizeni s Android OS, které podporuje platby VISA, MASTERCARD a také zdkaznické karty.

Technické Pozadavky

Zarizeni: Platebni termindl CM30 s Android OS a podporou pro VISA/MASTERCARD.
Prodejni Automat: Automat kompatibilni s MDB sbérnici v. 4.1, 4.2, 4.3

MDB Rozhrani: Sbérnice pro propojeni prodejniho automatu a platebniho terminalu.
Napajeni: Zajisténi napajeni pomoci zbérnice MDB, 12-48V

Krok 1: P?iprava za?izeni

1. Kontrola Zarizeni:
e Zkontrolujte, zda jsou CM30 a prodejni automat funkéni a kompatibilni s MDB
sbérnici 4.1, 4.2, 4.3
o Ujistéte se, ze CM30 ma nainstalovany aktudalni firmware a aplikace pro akceptaci
plateb.
2. Bezpecnostni Opatreni:
o Zajistéte, aby bylo pracovisté odpojeno od hlavniho napdjeni pred zac¢atkem
instalace.
e Pouzivejte antistatické pasky k ochrané elektronickych soucasti.

Krok 2: Fyzické propojeni

1. Pripojeni MDB Kabelu:
e Najdéte MDB konektor na prodejnim automatu urceny pro pfipojeni platebniho

terminalu.


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2024-11/8mDCinxIHxxnR8lr-image.png

e Pouzijte MDB kabel k propojeni terminalu CM30 a prodejniho automatu.
2. Zajisténi Spoje:
e Ujistéte se, Ze jsou konektory pevné zasunuty a zajistény, aby nedoslo k ndhodnému
rozpojeni béhem pouzivani.

Krok 3: Konfigurace softwaru

1. Spusténi CM30:

e Zapnéte zarizeni CM30 a ujistéte se, ze je pfipojeno k siti (Wi-Fi nebo mobilni data)
pro pristup k aktualizacim a vzdalené spravé. Zafizeni je dodavano jiz s MDM, které
automaticky konfiguruje software a poskytuje vzaleny management.

2. Konfigurace Platebni Aplikace:

e Otevrete platebni aplikaci KASA PAY na zafizeni CM30.

e Zadejte potrebné prihlasovaci Udaje a konfigura¢ni data podle pokynl poskytovatele
platebnich sluzeb.

3. Nastaveni MDB Protokolu:

e V automatu nastavte rezim komunikace na MDB a potvrdte nastaveni.

e PrizpUsobte specifické parametry (napr. ménu, ¢asové limity) dle pozadavk{ vaseho
prodejniho automatu.

Krok 4: Testovani funk?nosti

1. Testovaci Platba:
e Provedte testovaci transakci pomoci platebni karty (VISA/MASTERCARD) i zdkaznické
karty, abyste ovérili, ze je propojeni funkcni.
e Zkontrolujte, zda prodejni automat spravné reaguje na Uspésnou platbu.
2. Kontrola Chyb:
e V pripadé problém@ zkontrolujte pripojeni MDB kabelu a nastaveni terminalu.
e Provedte diagnostiku pomoci moznosti protokolovani v aplikaci CM30.
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Steps to change payment terminal:

ENSURE YOU ARE CONNECTED TO WIFI: FESTIVAL_5G

1.

N

10.

1Deactivate the device and use a pin code. 260089 At the Blue Launcher settings or
Nastaveni
Send us a list of Serial Number and device number, Such as:

. - 26: 2456MD8V3287
- 27:2456MD8V3451
- 28: 2414MD8J1891
Wait for our changes - send us a message.

. Once you receive the QR from us, scan it within 5mins - ensure you scan on the correct
device as is the name on the screenshot

. Open IngenicoPay3k -> Hamburger menu -> Settings (Nastaveni) - Heslo: 360063
Konfigurace terminalu -> Inicializace terminalu -> Confirm: Optavdu si prejete stahnout
konfiguraci z portalu -> OK

. Open the app again, v Nastaveni -> Konfigurace terminalu -> Stahnutie TMK
Enter following into the form:
TMK:

FTP URL: 193.33.23.55

FTP Port: 7926

FTP Meno: PGO08Bxxxx (same like the TID in the top of the screen)
FTP heslo: truxxxx1



?eseni chyby komunikace p?i propojeni
pokladny

Tento manual popisuje postup pri feseni nejcastéjsich problémU s komunikaci mezi vasi pokladnou
(POS) a platebnim terminalem, kdyz jsou propojeny pres sit (Wi-Fi nebo LAN kabel).
Zakladni princip

Pokud je termindl propojen sitové, veskerd komunikace s pokladnou probihd pouze v ramci vasi
lokalni sité (LAN). Pokladna terminalu predava pokyny (napf. ¢astku k zaplaceni) a terminal pres
vase internetové pfripojeni komunikuje s platebni branou.

Kontrolni seznam pro ?eSeni problém?

Postupujte podle téchto krokd v poradi od nej¢astéjsich a nejjednodussich reseni.

1. OV??TE SI?0VE P?IPOJENI
Nejcastéjsim zdrojem problémd je sitové propojeni.

o Kabelové pripojeni (LAN): Ujistéte se, Zze ethernetovy kabel je na obou stranach pevné
zasunuty do termindlu a do routeru/switchi. Zkontrolujte, zda nedoslo k jeho posSkozeni.

o Bezdratové pripojeni (Wi-Fi): Ovérte, Ze je termindl stdle pripojen ke spravné Wi-Fi siti.
Sitovy signal by mél byt dostatecné silny.

2. OV??TE SI?0VOU KONFIGURACI

Aby spolu zarizeni mohla komunikovat, musi byt ve stejné siti a musi mit prifrazeny kompatibilni IP
adresy.

o IP adresa terminadlu: V nastaveni platebniho terminalu si najdéte jeho aktudlni IP adresu
(napr. 192.168.1.50).

o Nastaveni v pokladné (Aplikaci): Otevrete nastaveni platebni brany ve vasi
pokladnovém systému. Do pole pro IP adresu terminalu musite zadat presné tu stejnou
adresu, kterou jste nasli v terminéalu. Jakdkoli odchylka zpUsobi, Ze se zarizeni nenajdou.

3. PROVE?TE RESTART

Jednoduchy restart ¢asto vyresi prechodné softwarové chyby nebo problémy s pripojenim.

o Restartujte platebni terminal vypnutim a opétovnym zapnutim.
o Restartujte pokladnovy systém (aplikaci) nebo cely pocitac.

4. OV??TE P?IPOJENI K INTERNETU



Komunikace s bankou probiha pres internet. | kdyz jsou terminéal a pokladna propojeny, bez
internetu nelze platby autorizovat.

e PFiznak na terminalu: Terminal obvykle signalizuje pfipojeni k internetu ikonou (napr.
pruhy signalu, globus).
e Ruéni test na terminalu: Nejspolehlivéjsi zplsob kontroly:
1. Na platebnim terminalu vyberte funkci "Zkusebni platba" nebo "Manualni zadani
castky".
2. Zadejte libovolnou nizkou ¢astku (napr. 1 K¢) a provedte testovaci platbu.
3. Uspésna transakce potvrzuje, Ze terminal ma:
o Funk¢ni sitové pripojeni.
o Spravné nastaveny pfistup k internetu.
o Aktivni platebni sluzbu.
o Neuspésna transakce znadi problém na strané termindlu nebo internetového
pripojeni (prejdéte zpét k boddm 1 a 3).

5. KONTROLA ZM?N V SITI

Pokud se problémy objevily ndhle bez zasahu do pokladny nebo terminélu, pravdépodobné doslo
ke zméné v sitové infrastrukture.

o Restart routeru: Restartujte vas Wi-Fi router nebo sitovy switch.

e Zména nastaveni routeru: Pokud jste v nastaveni routeru ménili jakakoli nastaveni
(napf. DHCP, frekvenci Wi-Fi, heslo), je nutné tyto zmény opétovné provésti v
nastaveni platebniho terminalu, aby se k siti znovu spravné pripojil.

Shrnuti: Co d?lat, kdyz platba neprochazi?

1. Na termindlu provedte rucni zkusebni platbu. Pokud funguje, problém je
pravdépodobné v nastaveni IP adresy v pokladné. Pokud nefunguje, problém je na strané
terminalu nebo sité.

Zkontrolujte, zda je IP adresa v termindlu a pokladné shodna.

Restartujte terminal a pokladnovy systém.

Zkontrolujte fyzické pripojeni (kabel, Wi-Fi signal).

Restartujte router a v pripadé zmén preconfigurejte sit v terminalu.
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