
Termální tiskárny využívají termocitlivý papír, který je citlivý na teplo pouze z jedné strany. Pokud
po vložení nového termocitlivého kotouče (roli papíru) tiskárna vytiskne prázdný papír bez textu,
postupujte podle následujících kroků:

1. Zkontrolujte správné vložení kotouče:
Ujistěte se, že jste termocitlivý kotouč vložili správně. Pokud tiskárna nevytiskne text,
zkuste kotouč otočit o 180 stupňů a znovu jej vložit. Termocitlivá strana papíru musí být v
kontaktu s tiskovou hlavou.

2. Ověřte typ papíru:
Pokud používáte nově zakoupený termocitlivý kotouč, ujistěte se, že se skutečně jedná o
termocitlivý papír. Můžete to ověřit jednoduchým testem: vystavte malou část papíru
teplu (například pomocí zapalovače). Pokud papír nezčerná, nejedná se o termocitlivý
papír, ale pravděpodobně o nesprávný typ.

3. Výhody termálních tiskáren:
Pokladní termální tiskárny nevyužívají toner, inkoust ani žádné další spotřební materiály.
Tisk probíhá pomocí tepla, které aktivuje termocitlivou vrstvu papíru. Díky tomu je údržba
tiskárny jednoduchá a náklady na provoz jsou nízké.

4. Šíře kotouče:
Ujistěte se, že používáte správnou šíři termocitlivého kotouče, která odpovídá vaší
tiskárně. Nejčastěji se používají kotouče o šíři 58 mm nebo 80 mm.

Po vložení nové tiskové pásky tiskárna
netiskne
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