Obnoveni zapomenutého PINu
administratora

Aplikace standardné nenabizi ménit uzivatele (zaméstnance). Jakmile pridate prvniho
zameéstnance, zpristupni se volba zmény uzivatele na hlavni obrazovce. Od této chvile bude
vyzadovat aplikace prihlaseni.

1. Pokud jste nenastavili PIN Administratorovi, jeho vychozi PIN je ,,0000“.

2. V pripadé, Ze jste zapomnéli PIN administratora, mlzete si vyzadat jeho zaslani na email
administratora Gctu. Dojde Vdm novy PIN kterym se mUzete prihlasit.

3. Pokud dokonce nemate pristup k email schrance, je nutné kontaktovat nase servisni
partnery, ktefi maji moznost zpristupnit administratorsky ucet.

PIN 0000 nefunguje

Pokud jste si v minulosti zménili PIN Administratoského Uctu z 0000 na jiny, nelze ho jiz pouzit.
Jedind moznost je zménit email vyresetovanim pred email. Na prihlasovaci obrazovce zvolte
Obnovit PIN a na email adresu spravce Uctu bude zaslan email s novym PINem. Ten nasledné
pouzijte a zmeénte si vychozi PIN u Admin Uctu.
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Odvozeni PIN kédu administratora

Pod prihlaSovaci kdvesnici se zobrazuje kéd A: 1234, ktery slouzi technické podpore k odvozeni PIN
kédu. Nadiktujte kéd pracovnikovi technické podpory, ktery Vam nasledné sdéli jednordzovy kéd
pro prihlaseni.
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