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Zapomenuté heslo U?tu

V pripadé, ze jste své heslo zapomnéli, po zadani nespravného hesla vyberte volbu Zapomenuté
heslo? Systém Vam posle email s odkazem pro nastaveni hesla nového. DalSi moznosti je

navstivit webové stranky Vzdalené spravy https://www.kasafik.cz/app/login/, kde zadejte své
prihlaSovaci jméno (email) a u hlaseni chybného hesla kliknéte na odkaz Chci

zaslat emailem.

Zapomenuté heslo?
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Zapomenuté heslo
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Zkontrolujte svdj email pro kod

Zadejte 6mistny kod zaslany na
info@kasafik.cz

Owéfovani...

& Zpétna prihlaseni
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Obnoveni zapomenutého PINu
administratora

Aplikace standardné nenabizi ménit uzivatele (zaméstnance). Jakmile pridate prvniho
zaméstnance, zpfistupni se volba zmény uzivatele na hlavni obrazovce. Od této chvile bude
vyzadovat aplikace prihlaseni.

1. Pokud jste nenastavili PIN Administratorovi, jeho vychozi PIN je ,,0000“.

2. V pripadé, Ze jste zapomnéli PIN administratora, mlzete si vyzadat jeho zaslani na email
administratora Uc¢tu. Dojde VAm novy PIN kterym se muUzete prihlasit.

3. Pokud dokonce nemate pfristup k email schrance, je nutné kontaktovat nase servisni
partnery, ktefi maji moznost zpristupnit administratorsky ucet.

PIN 0000 nefunguje

Pokud jste si v minulosti zménili PIN Administratoského uc¢tu z 0000 na jiny, nelze ho jiz pouzit.
Jedind mozZnost je zménit email vyresetovanim pred email. Na prihlasovaci obrazovce zvolte
Obnovit PIN a na email adresu spravce Uctu bude zasldn email s novym PINem. Ten nasledné
pouzijte a zménte si vychozi PIN u Admin Uctu.

Screenshot-from-2017-03-03-18-17-26.png

Odvozeni PIN kddu administratora

Pod prihlasovaci kdvesnici se zobrazuje kéd A: 1234, ktery slouzi technické podpore k odvozeni PIN
kédu. Nadiktujte kéd pracovnikovi technické podpory, ktery Vam nasledné sdéli jednordzovy kéd
pro prihlaseni.
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Zapomenuté heslo na zam?enéem za?
izeni

Operacni systém Android umoznuje nastavit vysokou Urovén zabezpecleni dat vyzadovanim
pristupového PINu nebo gesta. Pokud jste si nastavili toto zabezpeceni a nepamatujete si heslo,
neni mozné toto zabezpeceni obejit. Je nutny kompletni reset zafizeni a znovunastaveni.

Zabezpecleni PINem je urceno jako zabezpeceni proti kraddezi a neautorizované manipulaci a
neexistuje zpUsob jej obejit. Pfi obnoveni budou vSechna data smazana. Pouze kompletnim
resetem v nasem servisnim stredisku.
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K ovlddani zarizeni a vzdalenou plochu je nutné mit nainstalovany doplfek pro Teamviewer
QuickSupport AOSP5. Doplriek je nutny ke zprovoznéni ovladani plochy. Pro zafizeni Samsung, HTC,
Huawai jsou nutné doplnku pro daného vyrobce.

Kde stdhnout

Ten je ke stazeni na Google Play, partneri imstalacni apk naleznou v repozitafi se soubory.
Pripadné kontaktujte nasi technickou podporu pro odkaz ke stazeni.

Za?izeni KASA FIK ORANGE

je doporuceno mit nainstalovanu verzi QuickSupport 15.9.128. Verze 11 nebo 12.0.6197 neni
podporovana.

Za?izeni Yiioyama

Podporuje Quicksupport v¢. ovladani



