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Zprovozneni a pouzivani
terminalu SumUp

Pozadavky terminalu

e Bluetooth 4.0 pro pfipojeni zafizeni k terminalu
e Android 6.0 a vySsi - ukoncena podpora Android 4.x a 5.x od ¢ervna 2023
e Aplikace KASA FIK 1.151 a vyssi

e Aktudlni seznam podporovanych zarizeni Android najdete na strankach SumUp, pripadné
konzultujte kompatibilitu s techniky KASA FIK.

Nastaveni funkce placeni SumUp v KASA FIK

1. V Nastaveni - Platebni metody a mény - zapnéte Platebni karty (SumUp)
2. Néasledné Vas aplikace vyzve a zadate uzivatelské jméno a heslo k SumUp uctu, ktery si

vytvorite zde

3. Aplikace se nasledné spravné propojena, pokud je volba Placeni kartou SumUp ve
funkcich zapnuta.

4. Je nutné provést prvni platbu, pri které aplikace zobrazi seznam dostupnych SumUp
termindll a posledni 3 &islovky ze s sériového Cisla. Vyberte dostupny termindl a provede
se automatické nastaveni terminalu a prvni platba.

Pozor - terminal SumUp neparujte s mobilnim zarizenim. Aplikace si sama navaze spojeni
a neni nutné termindl pridavat mezi parovand zarizeni. Parovani vyuzijte pouze v pripadé,
ze aplikace terminal nenajde.

Platba kartou Sumup

Je-li aplikace jiz spojena s G¢tem SumUp objevi se nova platebni metoda pfi placeni.

1. Zadejte castku k platbé (minimum pro platbu kartou je 30 K¢) - vytvorte novy Ucet
zakaznikovi

2. Pri platbé se zobrazi moznosti platby a zvolite Platba kartou (SumUp)

3. Aplikace otevre platici obrazovku, pripoji se k termindlu a probéhne platba. Prvni spojeni
mdze trvat az 2 minuty.


https://help.sumup.com/cs-CZ/articles/3lsOMJVzjefVJQnvQh7WrP
http://sumup.cz/kasafik

Pokud se po zvoleni platebni metody Platba kartou (SumUp) neobjevi ndhled Uctenky, ani
nedojde k pripojovani k platebnimu terminalu, a misto toho se ihned tiskne uctenka,
zkontrolujte, ze v Nastaveni - Tiskarny nemate zapnuto Rychlé placeni bez nahledu. Pro
pouzivani termindlu SumUp musi byt tato moznost neaktivni.

Pridani spropitného
Spropitné Ize pridat na platici obrazovce klepnutim na tfi tecky a nasledné zvolte Pridat spropitné
(Tip). Nasledné bude zadana Castka pridana k platbé.

ujeme Ze pouZivate

Pfidat spropitné (tip)

Stornovat Gc¢tenku

Priradit zakaznika

Restartovani platebniho terminalu

Pokud nastanou problémy s pripojenim, mlzete terminal restartovat. Tuto moznost vsak vyuZivejte
CO nejméné.

1. Ve chvili, kdy je terminal v rezimu spanku (do tohoto rezimu ho uvedete pridrzenim
tlacitka napdjeni zhruba 3 vteriny ze stavu, kdy sviti ndpis "SumUp"), podrzte tlacitko
napajeni platebniho terminalu po dobu asi 10 sekund.

2. Po 10 sekundach se na obrazovce terminédlu objevi hlaska ,Hold for BT".

3. Poté se zobrazi dalsi hlaska ,Release for BT" a mizete pustit tla¢itko napajeni termindlu.


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2020-06/0VeRr1h6LQvkv5oA-screencap-tip.png

4. Restartujete tak Cip Bluetooth v platebnim terminalu.

Platebni terminal SumUp Air nikdy nerestartujte béhem dobijeni. Mohlo by dojit k jeho
posSkozeni. Také se ujistéte, Ze terminal neni sprarovan. Terminal se propoji automaticky.
Pokud je sprarovan se zarizenim, propojeni nefunguje.

Nabijeni platebniho terminalu SumUp Air

Platebni terminal SumUp Air m{zete nabijet pomoci microUSB kabelu, ktery je soucasti baleni. Staci
jen pripojit kabel k napdjecimu zdroji nebo do pocitace. Transakce mUzete provadét i béhem
nabijeni. Po Uplném nabiti zvlddne termindl provést cca. 500 transakci.

Uroven nabiti baterie se zobrazuje na displeji platebniho terminalu a indikuji ji také modré LED
kontrolky v jeho spodni ¢asti. Kazda LED kontrolka odpovida asi 25 % kapacity baterie.

Refundovani transakci z vaseho uctu SumUp

Transakce mUzete refundovat ze svého U¢tu SumUp na sumup.me. Postupujte podle tohoto
stru¢ného navodu:

1. Prihlaste se do svého uctu SumUp na sumup.me pomoci e-mailové adresy a hesla, které
jste pouzili pri registraci.

2. V. menu na levé strané svého Uctu SumUp kliknéte na , Transakce” a prejdéte do Historie
prodeje.

3. Nyni mlzete vybrat transakci, kterou chcete refundovat.

4. Na pravé strané Historie prodeje se otevre okno s veskerymi informacemi o transakci.
Kliknéte na ,Refundovat”.

5. Pro potvrzeni refundace musite zadat heslo ke svému uctu SumUp. Kliknéte na tlacitko ,,
Refundovat”.

6. Hotovo! Penize uz jsou na cesté k zakaznikovi.
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