Zakaznicky u?et - sbirani bod?

Body v pokladni aplikaci jsou skvélym néastrojem pro budovani loajality zdkaznikd. Mohou byt
pouzity k tomu, aby zakaznici zlstali pravidelnymi zadkazniky, nakupovali vice a doporucovali vasi
spole¢nost svym prateldm a rodiné.

Zde jsou n?které z d?vod?, pro? je vhodné pouZzivat body:

e Zvys$eni loajality zdkazniku: Body jsou skvélym zplsobem, jak ukazat zdkaznikdm, ze
si vazite jejich podnikani. Kdyz zékaznici védi, Ze mohou za své nakupy ziskat body, budou
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dalsi polozky, které plvodné neplanovali.

e ZvysSeni doporuceni: Zdkaznici, ktefi jsou spokojeni s vasi spole¢nosti, jsou
zplsobem, jak ukazat zdkazniklm, Ze si vazite jejich podnikani a ze se vam libi, Ze jsou
vasimi zakazniky.

Kdy je vhodné pouzivat body?

Body Ize pouzit v jakémkoli typu podnikani. Jsou obzvlasté ucinné v odvétvich, kde zdkaznici
pravidelné nakupuji, jako jsou restaurace, obchody s potravinami a maloobchod.

Pokud uvazujete o pouziti bodl v pokladni aplikaci, je dllezité je spravné nastavit. Zde jsou nékteré
tipy:

e Vyberte si spravné mnozstvi boda: Mnozstvi bod(, které zdkaznik ziskava za nakup,
by mélo byt dostatec¢né vysoké, aby bylo motivaci ke koupi, ale ne tak vysoké, aby bylo
nepraktické je sbirat.

» Nabidnéte rtzné zpusoby, jak body vyménit: Zakaznici by méli mit moznost vyménit
své body za rlizné odmeény, jako jsou slevy, darky nebo bezplatné produkty.

e Promovujte body: Zdkaznici musi védét, ze vase spole¢nost nabizi body, aby je mohli
vyuzivat. Zverejnéte informace o bodech na svém webu, v marketingovych materialech a
v obchodé.

S trochou pldnovani a Usili mohou body byt skvélym zplsobem, jak zvysit loajalitu zdkaznikd a
zvysit prodej.

Nastaveni bod? u polozky v ceniku

Chcete-li nastavit body v pokladni aplikaci, postupujte podle téchto krokd:

1. Otevrete pokladni aplikaci a prejdéte do sekce Cenik.
2. Vyberte polozku, u které chcete nastavit body.



3. V sekci Bonusové body zadejte pocet bodd, které zédkaznik ziska pri nakupu této
polozky.
4. Ulozte zmény.

Zakaznické body jsou vzdy celé ¢islo. MUzete nastavit libovolny pocet bod(, ktery chcete. Pokud
chcete, aby zdkaznici ziskali body za ndkup konkrétni polozky, zadejte pocet bod{ v sekci
Bonusové body.

PRIDAT BONUSOVE BODY ZAKAZNIKA
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P?ehled o stavu bod?

Obchodnik mUze nalézt pocet aplikovanych bodi v sekci Pohledové pohyby v kazdé uzavérce. V
této sekci Ize zobrazit prehled o prodeji a vyuziti bodl, véetné poctu rozdélenych bodd, kreditl v
hotovosti a platebni kartou.

Postup:

1. Otevrete pokladni aplikaci a prejdéte do sekce Uzavérky.
2. Vyberte uzdvérku, kterou chcete zkontrolovat.
3. Prejdéte do sekce Pokladni pohyby.

V sekci Pohledové pohyby naleznete prehled o prodeji a vyuziti bodl. Mezi dalSimi informacemi
je uveden také pocet rozdélenych bodd.
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POKLADNI POHYBY

Kredity Pfijem

Bonusové body PFjem

U profilu zdkaznika Ize vidét jeho aktudlni stav bodového Uctu. Chcete-li to provést, postupujte
podle téchto krok:

1. Otevrete pokladni aplikaci a prejdéte do sekce Zakaznici.

2. Vyhledejte zdkaznika, kterého chcete zkontrolovat.
3. V horni ¢asti obrazovky uvidite stav kreditniho G¢tu a bonusovych bodd.

@ Stav kreditniho détu % Bonusové body
200 Ke¢ 705

Pri prodeji a nacteni zdkaznika pomoci zakaznické karty nebo ru¢né se zobrazi stav bodového Uctu
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