Ticketstream - validace
vstupu na kiosku a
pokladne

KASA FIK Pokladna vdm umozni rychle a spolehlivé ovérovat platnost vstupenek prodanych pres
Ticketstream. Tuto funkci vyuzijete predevsim pri kontrole vstupu na akce, sportovisté, koncerty
nebo v kioskovém rezimu.

Co potrebujete k propojeni:

1. Partnerstvi s Ticketstreamem: Musite mit s Ticketstreamem smlouvu a prodavat pres
né vstupenky.

2. Vas Ticketstream Autorizacni Token: Toto je specialni kéd, ktery propoji vasi KASA FIK
pokladnu se systémem Ticketstream. Token ziskate primo od spolecnosti
Ticketstream. Kontaktujte je a vyzadejte si ho. Bez néj propojeni nebude fungovat.

3. Aplikaci KASA FIK Pokladna: Ujistéte se, Ze ji mate nainstalovanou a funk¢ni.

4. Stabilni internetové pripojeni: KASA FIK potfebuje internet pro online ovéreni a
stahovani dat o vstupenkach.

5. Cte¢ka ¢arovych/QR kéda: Zafizeni pro skenovani kédd ze vstupenek, pripojené k
pokladné nebo kiosku.

Nastaveni propojeni v KASA FIK (jednorazové):

1. Ziskejte Token od Ticketstreamu: Nez zacnete v KASA FIK, ujistéte se, ze mate od
Ticketstreamu pfipraveny vas Autorizacni Token.

Otevrete KASA FIK Pokladna.

Prejdéte do Nastaveni.

Vyberte Expertni nastaveni.

Klepnéte na polozku Ticketstream.

Do zobrazeného pole zadejte Autorizacni Token, ktery jste ziskali od Ticketstreamu.
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Nastaveni zpusobu validace (Pokladna / Kiosek):

Po vloZeni tokenu je propojeni aktivni. Nyni si nastavte, jak budete validaci spoustét:

e Na bézné pokladné: Doporucujeme nastavit funk¢ni klavesu (tlacitko na obrazovce
nebo klavesnici), kterad spusti rezim skenovani vstupenky. Nastaveni funkcnich klaves
najdete v Nastaveni KASA FIK (presné umisténi se muUze liSit, hledejte sekci "Pokladna"
nebo "Funkéni kldvesy"). Prifadte jedné z klaves akci souvisejici s validaci Ticketstream.

e V Kioskovém rezimu: Validace mlzZe probihat automaticky po naskenovani vstupenky.
Nastaveni kioskového rezimu a automatické validace ¢asto vyZzaduje pomoc specialisty
podpory KASA FIK.

Jak pouzivat validaci vstupenek pfi vstupu:

1. Navstévnik vam predlozi vstupenku (vytiSténou nebo v telefonu).
Pokud pouzivate béznou pokladnu: Stisknéte nastavenou funk¢ni klavesu pro
validaci Ticketstream.
Pokud pouzivate Kiosek: Kiosek je pripraven a ¢eka na skenovani.
Pomoci ¢tec¢ky naskenujte ¢arovy kéd nebo QR koéd ze vstupenky.
KASA FIK se pres internet spoji se systémem Ticketstream a ovéri platnost vstupenky.
Na obrazovce KASA FIK se okamzité zobrazi vysledek:
o Vstupenka je platna: Zobrazi se potvrzeni (pripadné detaily jako typ vstupenky,
z6na). Navstévnika mlzete pustit.
e Vstupenka je neplatna: Zobrazi se dlvod (napf. jiz pouzitd, neexistuje, neplatna
pro dany den atd.). Navstévnika byste neméli pustit.
7. KASA FIK zaroven uplatni vstupenku v systému Ticketstream, aby ji nebylo mozné
pouzit znovu.
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Dulezité funkce a poznamky:

o Offline validace: KASA FIK si pribézné stahuje seznamy vstupenek z Ticketstreamu.
To umoznuje ovérit nékteré vstupenky i pri kratkodobém vypadku internetu. Pro plnou
spolehlivost a hlavné pro uplatnéni vstupenky v systému Ticketstream je vSak online
pripojeni nezbytné.

 Rizeni vstupu: Systém vadm pom(ze kontrolovat vstup na rdzné typy akci nebo do
rlznych zén (VIP, standard atd.) na zdkladé informaci ze vstupenky.

Co kdyz se objevi chyba?
Pokud KASA FIK hlasi problém s validaci, zkontrolujte:

e Zda mate funkcni internetové pripojeni. (Aplikace sice pracuje s offline daty, ale pro online
ovéreni a uplatnéni je internet nutny).

e Zda jste spravné naskenovali kod.

e Zda mate spravné vlozeny Autorizacni Token v nastaveni KASA FIK.

e Prectéte si divod chyby zobrazeny na obrazovce KASA FIK (napr. "Vstupenka jiz pouzita").

Potrebujete pomoct?

e V pripadé problémuU s nastavenim v aplikaci KASA FIK nebo s kioskovym rezimem
kontaktujte podporu KASA FIK.

e V pripadé problém@ s vasim Autoriza¢nim Tokenem nebo s daty o vstupenkach v systému
Ticketstream kontaktujte podporu Ticketstrea
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