Slevy pro zakazniky

44 Cilova skupina: pokladni (kazdodenni pouziti) i administratofi (nastaveni
zakaznickych karet). Rozsah: slevy pro zédkazniky + cenové skupiny.

1. Co jsou slevy pro zakazniky

Kazdy zadkaznik uloZzeny v KASA FIK Pokladna mUze mit trvalou slevu, kterad se automaticky
pouzije pokazdé, kdyz ho pokladni pfifadi k G¢tence. Sleva je uloZzena primo na karté zdkaznika,
takze ji pokladni nemusi zaddvat ruc¢né.

V karté zdkaznika lze nastavit dvé véci:

Pole Vyznam
Sleva + Typ slevy Trvala sleva na zdkaznika (procentni nebo pevnad)
Cenova skupina Cenova hladina, ze které se zdkaznikovi pocitaji ceny (A /B
/ C/N)

Obé nastavuje administrator v karté zakaznika. Pokladni slevu jen aktivuje tim, ze zakaznika
prifadi k uctence.

2. Dva typy slev

Kazdy zakaznik mé pravé jednu slevu — bud procentni, nebo pevnou. Nelze kombinovat obé.

A) Procentni sleva (vychozi)

Zadava se jako cislo 0-100 (napr. 106 = 10 %).

Priklad: zakaznik ma 10% slevu, Uctenka obsahuje polozku za 200 Kc.

o Sleva = 20 K¢, zakaznik plati 180 K¢.

Aplikuje se na kazdou polozku zvlast (kromé polozek oznacenych ,bez slevy").

Kdyz pokladni pfifadi zdkaznika k Uuctence, nahradi tato sleva jakoukoliv drivéjsi procentni
slevu na Uctence.

B) Pevna sleva (?astka)

e Zadava se jako castka v K¢ (napf. 50 = 50 K¢).
e Na Ucltence se zobrazi jako samostatny zaporny radek s nazvem polozky ,D".



e Priklad: zdkaznik ma pevnou slevu 50 K¢, Uctenka je za 250 K¢.
o Na uctence pribude radek ,D -50 K¢", zakaznik plati 200 K¢.

e Vztahuje se na celou uctenku, ne na jednotlivé polozky.

e Kdyz pokladni priradi zdkaznika znovu (nebo jiného s pevnou slevou), stavajici radek ,D"
se nahradi novym — nescita se dvakrat.

Jaky typ zvolit?

Situace Doporuceny typ
VIP zdkaznik, ktery ma vzdy dostat 10 % Procentni
Zaméstnanecky benefit , 100 K¢ z kazdé uctenky" Pevna
Velkoobchodni partner s pevnou marzi Procentni
Jednorazové akce ,darkovy kupén 200 K¢" Pevna

3. Cenoveé skupiny

Zakaznik patfi vzdy pravé do jedné cenové skupiny. Skupina urcuje, ze kterého ceniku se mu
pocita cena zboZi.

Skupina Vyznam
A Standardni maloobchodni cena (vychozi pro nové
zadkazniky)
B Alternativni cenik 1 (konfigurace v produktech)
C Alternativni cenik 2 (konfigurace v produktech)
N Specialni — pouzije se nakupni cena zbozi (cost price),

nikoliv cenik

D?lezité poznamky

e Funkce Cenové skupiny musi byt povolena v nastaveni (Preferences - Cenové skupiny).
Pokud je vypnuta, vSichni zdkaznici jsou ve skupiné A a v editoru zakaznika se prislusné
poli¢ko vibec nezobrazi.

e Skupina N je specialni: nezobrazuje béznou maloobchodni cenu, ale porizovaci cenu
(cenu, za kterou jste zbozi nakoupili). Pouzivejte opatrné — typicky jen pro interni Gcely.

e Skupina se na Uctence nijak nezobrazuje, ale propisuje se do stitk( objednavky (napfr.
TAG_SALE GROUP B ) — pouziva se pro reporting.

Cenova skupinavs. sleva

Jsou to dvé nezavislé véci:



e Cenova skupina méni jakou cenu zakaznik vidi (jiny cenik).
e Sleva tuto cenu jesté sniZuje (procentem nebo pevnou castkou).

Priklad: zakaznik ve skupiné B ma polozku za 180 K¢ (misto standardnich 200 K¢) a sou¢asné 5%
slevu - zaplati 180 — 9 = 171 K¢.

4. Postup pro administratora

A. Vytvo?eni nového zakaznika

1. Otevri Seznam zakaznikd v hlavnim menu.
2. Klepni na Novy zakaznik (nebo +).
3. Vypln alespon jedno z téchto poli: jméno, pfijmeni, firma, e-mail. (Aplikace jinak odmitne
ulozit.)
4. (Volitelné) Prifad ¢arovy kéd nebo NFC kartu pro rychlé nacitani u pokladny.
5. (Volitelné) Pokud je povolena funkce Cenové skupiny, zvol v rozbalovacim menu
prislusnou skupinu (A /B / C/ N). Vychozi je A.
6. V poli Sleva zadej hodnotu:
e Pro procentni slevu: ¢islo 0-100 (napf. 10).
e Pro pevnou slevu: ¢astku v K¢ (napf. 50 ).
e Pro zadnou slevu: pole nech prazdné.
7. V poli Typ slevy (vedle pole Sleva) zvol:
e Procentni (vychozi) — pokud chces procento.
e Pevna castka — pokud chces penézni ¢astku.
8. Klepni na ikonu Ulozit v horni listé (disketa).

Sleva se okamzité nahraje na server a synchronizuje se na vSechny pokladny.

B. Zm?na slevy u existujiciho zakaznika

1. Otevri kartu zdkaznika ze seznamu.
2. Uprav pole Sleva a/nebo Typ slevy.
3. Uloz.

44 Tip: Chces-li zdkaznikovi docasné zrusit slevu (napfr. ztratil narok), ale ponechat
kartu aktivni — smaz hodnotu v poli Sleva a uloz. Sleva se nuluje, zdkaznik
zUstava.

C. Ov??eni, Ze je sleva spravn? ulozena

1. Otevri kartu zdkaznika.
2. Pole Sleva musi obsahovat zadanou hodnotu.
3. Pole Typ slevy musi ukazovat zvoleny typ.



5. Postup pro pokladni

A. P?i?azeni zdkaznika k u?tence

1. Na pokladné vytvor novou Uc¢tenku a nacti zbozi (skener nebo ru¢ni vybér).
2. Pred dokoncenim platby prirad zdkaznika jednim ze zpUsob(:
e Klepni na tlacitko , PFriradit zakaznika" v dolni ¢asti obrazovky (zobrazuje se jen
pokud je povolena sprava zakaznikl), nebo
e Klepni na ikonu nabidky (tfi tecky / Sipka) a zvol ,,PFifadit zakaznika".
3. V seznamu zakaznik{ najdi a zvol spravného zdkaznika:
e Rychlé hledani: naskenuj zdkaznickou kartu (¢arovy kéd nebo NFC), nebo
e Rucni hledani: zadej jméno, prijmeni, telefon nebo e-mail.
4. Systém automaticky:
o PFepne cenu zbozi na cenovou skupinu zdkaznika (pokud je jind nez A).
e Aplikuje slevu:
o Procentni — uvidiS snizenou jednotkovou cenu u kazdé polozky.
o Pevna — na Uctence pribude radek ,D" se zapornou ¢astkou.

B. Dokon?eni platby

1. Zkontroluj vyslednou c¢astku a rozdil.
2. Pokracuj jako u bé&zné platby — zvol zpUlsob platby (hotovost / karta), potvrd, vytiskni
Uctenku.

C. Odebrani nebo zm?na zakaznika uprost?ed u?tenky

1. Otevfi menu (tfi tecky) a zvol ,,Prifadit zakaznika".
2. Zvol jiného zakaznika nebo zrus prifazeni (zalezi na verzi aplikace).

Chovani pfi zméné:

e Procentni sleva — nahradi stavajici slevu na celé Uctence novou hodnotou.
e Pevna sleva — stavajici radek ,D" bude nahrazen novym (nebude se scitat).
e Cenova skupina — prepne se nova cenova hladina, ceny zbozi se prepocitaiji.

6. Omezeni a ?asté dotazy

Omezeni

o Nékteré polozky nelze zlevnit procentem. Pokud md produkt v systému nastaven
priznak , bez slevy", procentni sleva se na néj nevztahuje. Pevna sleva se naopak vztahuje
vzdy (jako samostatny radek ,D").



e Sleva se aplikuje jen pFi pFifazeni zakaznika. Pokud zapomenes zdkaznika priradit,
sleva se nepouzije. Na uctence neni nikde uvedeno, ze méla byt sleva pouzita.

e Procentni sleva je omezena na 0-100. Hodnota mimo tento rozsah pfi ulozeni
odmitne.

e Pevna sleva nema horni limit. Lze zadat libovolnou ¢astku (i vyssi nez nakup), ale
zaporna Castka na Uctence pak prevysi cenu zbozi a zakaznik by dostal ,,zapornou" platbu.

e Cenova skupina N pouziva nadkupni cenu (cost price). Pozor na marzi — mize vést ke
ztraté.

e Funkce cenovych skupin musi byt povolena v nastaveni pokladny. Pokud je vypnutad,
vSichni zdkaznici jsou ve skupiné A bez ohledu na to, co je uloZzeno v karté.

?asté dotazy

Q: Sleva se neprojevila u konkrétni polozky. Proc¢? A: Polozka ma pravdépodobné v systému
nastaven priznak ,bez slevy". Procentni sleva se na ni nevztahuje. Pevna sleva se vztahuje vzdy.

Q: Mohu zmeénit typ slevy u zdkaznika, ktery uz ma slevu nastavenou? A: Ano. Otevri kartu
zdkaznika, zmén Typ slevy (Procentni / Pevna) a uloz. Pfi pristim prifazeni k G¢tence se pouzije
novy typ.

Q: Jaky je rozdil mezi ,Sleva" a ,,Cenova skupina"? A: Cenova skupina méni kterou cenu

polozky zakaznik vidi (jiny cenik). Sleva tuto cenu jesté snizi (procentem nebo pevnou castkou).
Jsou to dvé nezavisla nastaveni.

Q: Mohu mit zakaznika, ktery ma cenovou skupinu B, ale zadnou slevu? A: Ano. Sleva a
cenova skupina se nastavuji nezavisle. Pokud je pole ,Sleva" prazdné, zadna sleva se neaplikuje,
ale cenova skupina se pouZije.

Q: Jak poznam na uctence, zZe se sleva aplikovala? A:

e Procentni sleva: u kazdé polozky je jednotkova cena nizsi (zakaznik nevidi ,slevu"
samostatné, ale snizenou cenu).
e Pevna sleva: na Uctence je samostatny radek , D" se zapornou c¢astkou.

Q: Co se stane, kdyz omylem priradim jiného zakaznika? A: Pouziji se slevy a cenova skupina
nového zdkaznika. PGvodni sleva je nahrazena.

Q: Sleva se mi neuklada / systém hlasi chybu pri ukladani zakaznika. A:
1. Zkontroluj, ze mas vyplnéné alespon jedno z poli: jméno, prijmeni, firma, e-mail.

2. Pokud jde o procentni slevu, ovér, ze hodnota je v rozsahu 0-100.
3. Zkontroluj internetové pfipojeni — zdkaznik se slevou se musi nahrat na server.

7. Rychla referen?ni karta

Co chces udélat Kde Jak



Pridat zdkaznika se slevou Sprava zakaznikl - Novy

Zmeénit typ slevy Karta zdkaznika
Zrusit slevu Karta zékaznika
Zménit cenovou skupinu Karta zékaznika
Aplikovat slevu na uctence Pokladna
Zkontrolovat, zda sleva funguje Pokladna
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Vyplnit idaje + pole ,Sleva" + ,Typ
slevy" + Ulozit

Upravit pole , Typ slevy" + Ulozit

Smazat hodnotu v poli ,Sleva" +
Ulozit
Rozbalit ,,Cenové skupina" + Ulozit

(jen pokud je funkce povolena)

Prifadit zdkaznika (tlacitko nebo
menu)

Na uctence musi byt nizsi ceny
(procentni) nebo radek ,D" (pevna)



