Slevomat - aktivace voucher?

Tento navod vam ukdaze, jak nastavit vasi pokladnu KASA FIK, abyste mohli rychle a pohodIné
ovérovat a uplatnovat Slevomat vouchery primo pfi prodeji, bez nutnosti chodit do Slevomat
Partnerského rozhrani na pocitaci.

Co budete pot?ebovat:

1. Byt partnerem Slevomatu: Musite mit se Slevomatem uzavienou smlouvu.

2. Vas unikatni Slevomat API Token: Toto je specialni kdd, ktery slouzi k propojeni vasi
pokladny se Slevomatem. Tento token ziskate primo od Slevomatu. Kontaktujte
svého obchodniho zastupce Slevomatu nebo jejich zdkaznickou podporu a pozadejte o
"API token pro Partner API". Bez tohoto tokenu propojeni nebude fungovat.

3. Internetové pripojeni: Pokladna potrebuje byt pripojend k internetu, aby mohla
komunikovat se Slevomatem.

Kroky k nastaveni v KASA FIK:

Krok 1: Ziskejte svij Slevomat APl Token

» NejdalezitéjsSi krok mimo KASA FIK: Kontaktujte Slevomat a vyzadejte si vas unikatni
API token. Reknéte jim, Ze ho potfebujete pro propojeni s pokladnim systémem (KASA
FIK).

e Jakmile token dostanete, méjte ho pripraveny (napfr. zkopirovany nebo napsany na
papire).

Krok 2: Vlozte Token do nastaveni KASA FIK

e Otevrete aplikaci KASA FIK Pokladna.

e Prejdéte do Nastaveni aplikace.

e Najdéte a klepnéte na Expertni nastaveni.

e V Expertnim nastaveni najdéte a vyberte polozku Slevomat.

e Zde uvidite pole pro vlozeni tokenu. Vlozte (nebo opiste) sem vas Slevomat API
token, ktery jste ziskali v Kroku 1.

e Ulozte provedené zmény
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Krok 3: Nastavte si tlacitko pro rychlé pouziti (Doporuceno)

e Abyste mohli vouchery odbavovat co nejrychleji, je dobré si na pokladné nastavit specialni
tlacitko.

e V prodejnim rezimu si nastavte funkcni klavesy

e Vyberte si tlacitko (napf. na dotykové obrazovce nebo klavesu na klavesnici), které chcete
pro Slevomat pouzit.

e Prifadte tomuto tlacitku funkci souvisejici se Slevomatem (napfr. "Slevomat Voucher",
"Odbavit Slevomat" apod.). Tato moznost by se méla objevit poté, co jste vlozili token v
Kroku 2.

o Ulozte nastaveni tlacitek.

Jak pouzivat Slevomat vouchery p?i prodeji:

1. Zakaznik vam preda Slevomat voucher.

2. Na pokladné KASA FIK stisknéte tlacitko, které jste si pro Slevomat nastavili (nebo
najdéte funkci v menu).

3. KASA FIK vas vyzve k zadani kodu voucheru. Opiste kéd presné z voucheru zdkaznika.

4. KASA FIK se pres internet spoji se Slevomatem a ovéri platnost voucheru.

5. Na obrazovce pokladny se zobrazi informace o voucheru (napr. nazev akce) a hlavnég,
zda je platny k pouziti.

6. Pokud je voucher platny, KASA FIK ho po vasem potvrzeni uplatni v systému Slevomatu.
Klepnéte na tlacitko Pouzit voucher

7. Pokladna potvrdi, ze voucher byl Uspésné uplatnén.

8. Nyni mlzete dokoncit prodej v KASA FIK, pripadné odecist hodnotu voucheru od celkové
Castky uctenky (zalezi na tom, jak mate nastavené produkty v KASA FIK a jak KASA FIK
zpracovava informace ze Slevomatu).
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Pozor, uplatnéni voucheru je nutné provést ve 2 krocich. Napred dojde k ovéreni a
nasledné uplatnéni pomoci tlaCitka Pouzit voucher. Pokud obsluha provede pouze
ovéreni, nedojde k deaktivaci voucheru v systému Slevomat.

Ovéfeni platnosti voucheru

Kad voucheru

11133344444

ZAVRIT OVERIT

Ovéreni platnosti voucheru

Ead woucharu

1234567777111

ZAVRIT

Formatovani kodu voucheru
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Systém akceptuje vouchery v jakémkoliv formatu. NerozliSuje velkd a maléd pismena a podporuje
zadavani s Cislicemi i s pomlckami nebo bez nich.

Zasilani email?

Pokud je vyplnén email na zasilani prehled( pro Gcetni, systém automaticky odesle kazdz
pozadavek na ovéreni voucheru na email.

Co kdyz se objevi chyba?

Pokud KASA FIK hlasi, Ze voucher nelze pouzit, mize to byt z rGznych dlvodd, které vam pokladna
obvykle ukaze (napr. voucher uz byl pouzity, nebyl zaplaceny, propadla mu platnost, neexistuje
atd.).

Zakladni Feseni problému:

Zkontrolujte, zda jste kdd voucheru zadali spravné.

Ujistéte se, Ze mate na pokladné funkéni internetové pripojeni.

Zkontrolujte, zda mate spravné viozeny Slevomat token v nastaveni KASA FIK (Krok 2).
Pokud problém pretrvava a nejste si jisti, pro¢ voucher nejde pouzit, kontaktujte podporu
KASA FIK nebo Slevomatu.

Dalezité upozornéni:

e Tato funkce obvykle nefunguje pro Slevomat vouchery z kategorie cestovani.
e Bez internetového pripojeni na pokladné nelze vouchery ovérovat ani uplathovat.
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