Rezerva?ni kniha (KASA FIK Pokladna)

Co je rezerva?ni kniha

Rezervacni kniha je kalendar, do kterého zapisujete obsazeni stolu, mistnosti nebo sluzby.
Slouzi k tomu, aby se na stejny stdl (nebo mistnost) neprekryvaly dvé rezervace s vétSim poctem
osob, nez kapacita snese.
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Do kalendare se dostanete z domovské obrazovky — dlazdice ,,Rezervacni kniha" (ikona
kalendéare). Obrazovka se jmenuje ,,Rezervace".

44 Nejdriv kapacity, pak rezervace. Dokud nezalozite Zzadnou kapacitu,
kalendar je prazdny a ukaze vyzvu ,Nastavte rezervacni kalendar". Bez kapacity
neni mozné vytvofrit rezervaci.

Zakladni pojmy

Kapacita
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Kapacita je jedno reservovatelné misto — stll, mistnost nebo sluzba. Kazda kapacita ma vlastni
kalendar, vlastni maximalni kapacitu a vlastni dostupné dny.

Pole

Nazev
Pocet osob na slot

Maximalni kapacita

Dostupnost (dny v tydnu)

Datum zacatku / Datum konce

Rezervace

Vyznam

Jak se kapacita jmenuje v kalendari (napfr. ,Stal 5",
.Mistnost Terasa"). Volitelné? Ne — nazev je povinny.

Deklarovana velikost slotu — kolik osob je slot ur¢eny pro.
Zobrazuje se v kalendafi jako ,x3".

Tvrdy strop: kolik osob smi byt na této kapacité soucasné
obsazeno (soucet vSech rezervaci, které se v ¢ase

prekryvaiji).

V kterych dnech je kapacita k dispozici. Pondéli je prvni

den v radé.

Volitelny interval platnosti kapacity. Prazdné = bez

omezeni data.

Rezervace je konkrétni obsazeni kapacity v konkrétnim case.

Pole
Kapacita
Zacatek
Konec

Délka

Pocet
Poznamka (viditelna zakaznikovi)

Interni poznamka

Vyznam

Na kterou kapacitu rezervace patri.

Datum a ¢as zacatku.

Datum a c¢as konce. Musi byt po zacatku.

Rychld volba konce (30 min / 60 min / 90 min / 2 hodiny / 1

den).

Kolik osob prijde. Musi byt vétsi nez 0.

Poznédmka pro hosta.

Pozndmka pouze pro personal.

,Po?et osob na slot" vs. ,Maximalni kapacita"

Toto jsou dvé ruzné véci a snadno se zaméni:

Cotoje

Co se kontroluje

Co se stane, kdyz je prekro¢eny

»Pocet osob na slot"
Velikost jednoho slotu (stolu).

Jen to, ze je 1 az 32767.

Nic — hodnota je pouze informativni.

»Maximalni kapacita"
Strop celkové na kapacité.

Scitad se s poctem osob v
prekryvajicich se rezervacich.

Aplikace upozorni pri ulozeni.



Pravidlo pfi zakladani kapacity: Maximalni kapacita musi byt alespon rovna Poctu osob na
slot. Aplikace to pfi uloZzeni vyZaduje.

Dulezité: Aplikace neumi ulozit minimalni pocet osob. Rezervace na kapacitu ,Stdl 5" (5 osob na
slot, max 5) tedy mUze klidné obsahovat jedinou osobu — minimum je dano tim, Ze Po¢et musi byt
vétsi nez 0. Pokud potrebujete rezervovat stlil vyhradné pro skupiny od 3 osob, tuto podminku je
nutné hlidat ruc¢né.

Priklad — stul pro 1 az 3 osoby, maximalné 3:

e Pocet 0sob na slot = 3 (stll je uréeny pro tfi osoby)
e Maximalni kapacita = 3 (vic nez tfi osoby u stolu nebude)

Pak plati: rezervace na 1, 2 i 3 osoby se ulozZi; rezervace na 4 osoby se ulozi jen po vyslovném
potvrzeni; dvé prekryvajici se rezervace po 2 osobach uz prekroci strop a aplikace na to upozorni.

44 Pozor: Hodnota ,Maximalni kapacita = 0" znamena bez omezeni — aplikace
pak nikdy nevypise upozornéni na prekroceni. Pres formular ale kapacitu s
maximem 0 vytvorit nejde, protoze aplikace vyzaduje alespon Pocet osob na
slot.

Ovladani kalenda?e

Rezimy zobrazeni

V horni listé (na Sirokych displejich) nebo pod obdobim (na telefonech) prepinate mezi tfremi
rezimy:
Rezim Co ukazuje

Den Casova osa jednoho dne od 00:00 do 24:00. Na $irokém
displeji jeden sloupec na kazdou kapacitu.

Tyden Sedm dn0 vedle sebe; na Sirokém displeji rddek na kazdou
kapacitu.
Mésic Mésicni mrizka; vpravo (na Sirokém displeji) nebo pod ni

(na telefonu) agenda vybraného dne.

Obdobi

« Sipky vlevo / vpravo — pfedchozi / nasledujici den, tyden nebo mésic.
o Klepnuti na nadpis obdobi (napf. ,Utery 4. listopadu 2026") otevre vybér data.
e Tlacitko ,,Dnes" v horni listé vrati na dnesek.



Filtrovani podle kapacity

» Na telefonu a tabletu je nahore fada filtrd (Stéptek): ,VSechny kapacity" a pak jedna pro
kazdou kapacitu.
» Na Sirokém displeji je kapacity v postrannim panelu vievo; dole je legenda stavd.

Vyhledavani
Klepnéte na ikonu lupy v horni listé. Hleda se podle:

e jména hosta v pozndmkach,

e obou poznamek (i interni),

e nazvu kapacity,

e data rezervace (i ve tvaru 2026-11-04 nebo 4.11).

Vysledky se zobrazi v fadé pod listou. Klepnutim na vysledek se kalendar presune na dany den a
otevre detail. Hledani prochazi rok do obou stran od zobrazeného data, takze najdete i rezervaci
mimo viditelny tyden.

Nabidka ?

Vpravo nahore (tfi tecky) najdete:

Polozka Co udéla
Sprava kapacit Seznam kapacit — pridat, upravit, smazat.
Nastaveni kalendare Vychozi délka rezervace a druh spravy rezervaci.
Obnovit kalendar Ru¢ni nactenfi ze serveru.

Sprava kapacit

Zalozeni nové kapacity

1. Otevrete ! - Sprava kapacit.

2. Klepnéte na ,,Pridat kapacitu".

3. Vyplnte:
e Nazev — napr. ,Stdl 5". Povinné.
e Pocet osob na slot — napr. 3.
o Maximalni kapacita — napr. 3. Mus/ byt alespor Polet osob na slot.

4. V sekci Dostupnost klepnéte na dny v tydnu, kdy je kapacita otevrena. Vybrat Ize
libovolnou kombinaci, ale alespon jeden den.

5. Volitelné nastavte Datum zacatku a Datum konce (forméat dd.MM.yyyy ). KdyZ nechate
pole prazdné, je pole ,,Bez omezeni data" a kapacita plati trvale.

6. Klepnéte na ,,Ulozit".



Uprava kapacity

V seznamu kapacit klepnéte na ,,Upravit" u dané kapacity. Formular se otevre s vyplnénymi
hodnotami. Po Upravé klepnéte na ,,Ulozit".

44 Prejmenovani kapacity funguje a hned se propiSe i do kalendare — staci zménit
pole Nazev a ulozit.

Smazani kapacity

V seznamu kapacit klepnéte na ikonu kose u dané kapacity a potvrdte ,,Smazat".

Smazat Ize pouze prazdnou kapacitu. Pokud na kapacité existuje alespon jedna rezervace,
aplikace smazani odmitne a zobrazi: ,Kapacita obsahuje rezervace. Pfed smazanim je presurite
nebo odstrarte." Existujici rezervace se nikdy neodstrani automaticky.

Prace s rezervacemi

Vytvo?eni rezervace

Zpusob A — klepnutim do kalendare:

1. Klepnéte na volny ¢as v dennim rezimu. Cas se zarovna na €tvrt hodiny (00:00, 00:15,
00:30, ...).
2. Otevre se okno ,Nova rezervace" predvyplnéné kapacitou a ¢asem.

Zpusob B — tlad¢itkem:

1. Klepnéte na modré tlacitko ,,Nova" (na telefonu plovouci tlacitko +).
2. Nova rezervace se predvyplni:
e na jiny den — na 09:00.
3. V okné ,,Nova rezervace" zkontrolujte nebo upravte:
o Kapacita — z rozbalovaciho menu; u kazdé kapacity je uvedeno jeji maximum.
e Zacatek a Konec — datum i ¢as (datum i Cas se oteviraji samostatnymi ovlddacimi
prvky).
e Délka — rychlé chipsy 30 min | 60 min | 90 min | 2 hodiny | 1 den nastavi konec
vzhledem k zacatku.
e Pocet — pocet osob.
e Poznamka (viditelna zakaznikovi) a Interni poznamka.
4. Klepnéte na ,,Ulozit".

Kdyz aplikace odmitne ulozit



Hlaseni Pri¢ina Reseni

,Vyberte kapacitu" Neni zvolena zaddna kapacita. Zvolte kapacitu v rozbalovacim menu.
,Pocet musi byt vétsi nez 0" Pole Pocet je prazdné nebo nula. Zadejte pocet osob.
,Konec musi byt po zacatku" Konec neni po zacatku. Zmeénte konec.
. Tato kapacita neni ve vybraném Kapacita neni dostupnd v dany den Zménte den nebo kapacitu.
terminu dostupna" (dnem v tydnu nebo mimo interval
platnosti).

P?ekro?eni kapacity

Pred ulozenim se aplikace nejdriv zepta back office, jestli v daném Case nevznikla rezervace
na jiné pokladné. Teprve pak porovna soucet osob ve vSech prekryvajicich se rezervacich (na téze
kapacité) s Maximalni kapacitou.

Kdyz soucet kapacitu presdhne, objevi se dialog:
44 Dostupna kapacita je prekrocena — V tomto Case se prekryvaiji jiné

rezervace. Vyberte jiny ¢as nebo kapacitu, nebo prekroceni kapacity vyslovné
potvrdte.

Mate dvé moznosti:

e ,Presto ulozit" — rezervace se ulozi i pres prekroceni (napfiklad kdyz vite, ze hosté
nakonec neprijdou).
e ,Pokracovat v upravach" — vratite se do formulare a ¢as nebo kapacitu upravite.

44 Bez pripojeni k internetu se rezervace ulozi bez ¢ekani na back office a
kontrola probé&hne pouze podle dat v zafizeni. Rezervace vytvorena mezitim na
jiné pokladné se tak nemusi odhalit — po obnoveni spojeni se data slouci.

Odmitnuté rezervace (viz nize) kapacitu neobsazuji.

Stav rezervace

Stav Vzhled Vyznam

Ceka na potvrzeni oranzovy Nové vytvorend rezervace, jesté
nepotvrzena.

Potvrzeno zeleny Prijatd rezervace.



Stav Vzhled Vyznam

Odmitnuto cerveny Odmitnutd rezervace. Neobsazuje
kapacitu.

Detail rezervace a akce

Klepnéte na rezervaci v kalendari. Otevre se panel (na Sirokém displeji vpravo, jinak jako spodni
panel) s detailem rezervace a tlacitky:

Akce Co udéla

Prijmout Nastavi stav ,Potvrzeno". Nabizi se jen u stavu jiném nez
Potvrzeno.

Odmitnout Nastavi stav ,Odmitnuto" — rezervace prestane obsazovat
kapacitu.

Upravit Otevre formuldr rezervace k Upravam.

Pfesunout / zménit termin Otevre stejny formular — zménte Zacatek a Konec.

Smazat Po potvrzeni smaze rezervaci z kalendare.

Do detailu se zobrazuje i upozornéni ,,Prekro€ena kapacita", pokud rezervace v daném okamziku
presahuje maximum.

Nastaveni kalenda?e

Otevrete i - Nastaveni kalendare.
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Nastaveni kalendare

Casovy rezervaéni blok

Vychozi délka se piedvyplni do nowych rezervaci. Cas konce miizete u kazdé
rezervace zménit.

15 min 30 min 60 min 90 min 2 hodiny 6 hodin
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Vlastni délka - Minuty
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Rezervace pokojti
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?asovy rezerva?ni blok (vychozi délka)

Vychozi délka se predvyplni do novych rezervaci. Konkrétni rezervaci mizete kdykoli ukoncit
jinak (pole Konec nebo chipsy Délka).

Zvolena délka Ulozi se jako

15 minut 15m

30 minut 30m

60 minut 60m

90 minut 90m

2 hodiny 2h

6 hodin 6h

1 den 1d

Vlastni délka libovolny pocet minut (1 - 143 998 560)

Vychozi délka je globalni — plati pro vSechny kapacity.

Druh spravy rezervaci

Urcuje, o jaky typ rezervaci jde (slouzi jako Stitek ulozeny u kapacity):

Volba Vyznam
Rezervace pokoju Pokoje / ubytovani.
Rezervace stolu Stoly v restauraci.
Rezervace sluzeb Sluzby (napr. kosmetika, servis).

44 Nastaveni je soucasti rezervacni knihy — najdete ho jen prfes { - Nastaveni
kalendare. V Nastaveni aplikace sekce rezervaci neni.

Synchronizace s back officem

Kapacity i rezervace se synchronizuji automaticky — nemusite nic potvrzovat ani hlidat.

Co se synchronizuje

Smér Kdy Co



Odeslani Ihned po ulozeni zmény a pfi Nové a upravené kapacity a rezervace
pravidelné synchronizaci. se nahraji do back office.

Nacteni Pri otevreni obrazovky Rezervace (na Kapacity a rezervace vytvorené jinde
pozadi) a pfi pravidelné synchronizaci. = se zobrazi zde.

Ktera verze vyhrava

e Neposlana mistni zména vzdy vyhrava nad serverovou kopii. Pokud kapacitu pravé
meénite a v back office se mezitim zméni, vyhrva vase verze a po nasledném odeslani se
propiSe i tam.

e Novéjsi serverova kopie prepise starsi mistni kopii.

Kdy se zm?na propisSe

Zména se odesild na pozadi — kalendar zlstava pouzitelny. Pokud se pripojeni nezdari, zména
zlGstane uloZzend v zarizeni a odesle se pri nejblizsi synchronizaci.

Omezeni

e V rezimu SQL klienta se rezervace na server neodesilaji (kapacity se odesilaji). Tento
rezim je urcen pro pobocky, které pracuji jen s databazi.

e Rezervace, jejiz kapacita na zafizeni zatim neni, se zobrazi jako ,, NepFifrazena kapacita"
. Jakmile se kapacita dohraje, zobrazi se spravné.

Omezeni a ?asté dotazy

Omezeni

o Rezervace musi patrit kapacité. Rezervace bez kapacity nelze vytvorit.

e Pocet musi byt vétsi nez 0. Zaporné hodnoty ani nula nejsou pripustné.

o Maximalni kapacita musi byt = Poctu osob na slot, jinak kapacitu nelze ulozit.

o Kapacitu nelze smazat, pokud na ni jsou rezervace.

e Minimalni pocet osob nelze nastavit. Rezervace na 1 osobu je moznd i na kapacité s
maximem 3.

« Casovou dostupnost nelze nastavit na samotné kapacité. Termin 14:00-16:00 neni
vlastnosti kapacity, ale jednotlivé rezervace. Dostupné dny a interval platnosti kapacity
ano.

o Datum vyprseni rezervace se nevyhodnocuje — aplikace toto pole zatim nepouziva.

?asté dotazy

Q: Kde najdu nastaveni kalendare? A: Pfimo v rezervacni knize: i - Nastaveni kalendare. V
Nastaveni aplikace sekce rezervaci neni.



Q: Jak smazu kapacitu, na které jsou rezervace? A: Nelze. Nejprve presurte nebo smazte
vSechny jeji rezervace, pak kapacitu smazte. Aplikace existujici rezervace nikdy neodstrani
automaticky.

Q: Co znamena ,,x3" u kapacity v kalendari? A: PoCet osob na slot — deklarovana velikost
slotu. Nejde o limit. Skutecny limit je Maximalni kapacita.

Q: Rezervace se ulozila, ale kalendar hlasi ,,Prekroc¢ena kapacita". A: Soucet osob v
prekryvajicich se rezervacich na téze kapacité je vySSi nez maximum. Prekroceni Ize potvrdit
tlacitkem ,Presto ulozit", nebo upravit Cas ¢i kapacitu. Samotné potvrzeni nevytvori novy limit.

Q: Proc se mi rezervace neobjevi v kalendari? A: Zkontrolujte filtr kapacit — je zapnuta jina
kapacita nez ta, na které je rezervace. Déle zkontrolujte stav ,,Odmitnuto" (odmitnuté rezervace se
v kalendari stale zobrazuiji, ale neobsazuji kapacitu) a pripadné i datum — rezervace mimo
zobrazené obdobi se zobrazi jen po posunuti obdobi nebo pres hledani.

Q: Zménil jsem kapacitu, ale zména se nevidi na jiné pokladné. A: Zména se odesild na
pozadi. Zkontrolujte pripojeni k internetu a zkuste { - Obnovit kalendar na druhé pokladné.

Q: Lze mit jednu kapacitu pro tri stoly po dvou osobach? A: Ano — vytvorte kapacitu s
Poctem osob na slot = 2 a Maximalni kapacitou = 6. Pak Ize souCasné obsadit tfi stoly po dvou
osobach (6 osob celkem). Rezervace se ale nepoznaji podle stolu — patfi vSechny jedné kapacité.

Q: Lze rezervaci vytvorit na 4 osoby, kdyz maximum je 3? A: Ano, ale aplikace pfi ulozeni
vyzada vyslovné potvrzeni (,Presto ulozit"). Bez potvrzeni ulozeni nepokracuje.

Q: Co znamena prazdné Datum zacatku / Datum konce u kapacity? A: ,Bez omezeni data"
— kapacita plati od zalozeni napocud.
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