?esSeni problému s tiskem

P?i uzav?rce se nevytiskla uzav?rka na tiskarn?

Uzavérka se standardné tiskne pfi uzavreni smény, pokud je v Nastaveni tisku volba zapnuta.
Pokud se uzavérka nevytiskla diky chybé na tiskarné, leze vytisknout kopii z prehled uzavérek.
Otevrete si na pokladné Prehledy, a pak nasledné vyberte sménu nebo den a klepnéte na ikonu
tiskarny. Vytiskne se kopie. Uzavérku si také pomoci tlacitka Email Ize zaslat na email adresu v
digitalni podobé. Otisk uzavérky je také automaticky synchronizovan do Backoffice, kde najdete
historii vSech uzavérek.

Problém s tiskem diakritiky po aktualizaci na verzi 3.6 nebo 2.41

U nékterych zarizeni mohlo dojit ke zméné nastaveni tisku diakritiky po aktualizaci. Zapnéte u
tiskarny v Nastaveni - Tiskarny, vyberte tiskdarnu - zapnéte Rastrovy tisk.

Pokud reSeni nepomohlo, doporucujeme odstranit nastavenou tiskarnu a nakonfigurovat znovu.
Zkuste varianty tisku s rastrovym tiskmem i bez négj.
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