Propojeni WhatsApp

Vyvolavani p?ipravenych objednavek pro vytizené provozy

WhatsApp QR
na uctence

Nase samoobsluzné kiosky a pokladny jsou vybaveny funkci, kterd zdkaznikim umoznuje
zaregistrovat své mobilni ¢islo pro prijem ozndmeni o stavu objedndvky prostfednictvim aplikace
WhatsApp. Tato funkce poskytuje rychlé a efektivni upozornéni, jakmile je objednavka pripravena k
vyzvednuti, a zaroven otevira dalsi komunikacni kanal pro marketingové aktivity.

V dnesnim rychlém a neustale se ménicim svété je dllezité, aby se podniky v oblasti pohostinstvi a
maloobchodu prizplsobily o¢ekdvanim modernich zédkaznikd, ktefi hledaji pohodli, rychlost a
efektivitu. Vyvolavani pripravenych objednavek prostrednictvim automatizovanych systémd je v
tomto ohledu revolu¢nim krokem, ktery posouva zakaznicky servis na novou Uroven.

Pro vytizené provozy, jako jsou restaurace s rychlym obcerstvenim, kavarny a maloobchody, je
klicové zvladnout Spicky navstévnosti bez zbytecnych prodlev a s maximalni efektivitou.
Vyvolavani objedndvek pres moderni komunikacni kanaly jako WhatsApp umoziuje zdkaznik@im
prijimat real-time aktualizace o stavu jejich objednavky prfimo na jejich telefon, coz znamena, ze
mohou svUj ¢as planovat efektivnéji a bez zbytec¢ného cekani.

Tato sluzba nejenze zvysuje spokojenost zakaznikd, ale také snizuje fronty a zatiZzeni personalu
bé&hem rusnych obdobi, coz vede k hladsSimu chodu provozu a umoznuje zaméstnanclm soustredit
se na dalsi klicové Ukoly. Automatizace tohoto procesu prostrednictvim pokladniho systému je
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intuitivni, snadno integrovatelna a predstavuje zna¢nou Usporu ¢asu a zdrojd.

P?edtim, nez za?nete, ujist?te se, ze mate

U¢et WhatsApp Business (WABA) potfebuje platné, v&nované telefonni ¢islo podniku.
Pozadavky

Aby bylo telefonni ¢islo podniku zplsobilé pro registraci, musi byt: vlastnéno vami

e Mit zemépisné a oblastni kédy (zkrdcené kdédy nejsou podporovany)

e Schopné prijimat hlasové hovory nebo SMS (zasildme vam zpravu k ovéreni vlastnictvi)

e Portfolio podniku, které vlastni ucet WhatsApp Business spojeny s podnikovym telefonnim
Cislem, dokoncilo ovéreni podniku.

 Stav jména podnikového telefonniho ¢&isla je SCHVALEN.

e Pokladni systém KASA FIK PREMIUM s podporou integrace pro odesilani zprav

Registrovana Cisla je mozné stale pouzivat pro bézné ucely, jako jsou telefonaty a textové zpravy.

Registrace telefonnich ?isel

Postup také naleznete v origidlnim manudlu WhatsApp na strankach Facebook/Meta.

Pokud jste pri dokoncovani krokl v dokumentu Zac¢indme nezaregistrovali ¢islo, vratte se na
nasténku aplikace, prejdéte na panel WhatsApp > API Setup. Posurite se dold k Kroku 5: Pridani
telefonniho cisla, kliknéte na tlacitko Add phone number a dokoncete proces.

Jako soucést procesu registrace vam Meta poslem hlasovou nebo SMS zpravu obsahujici ovérovaci
koéd na vasSe telefonni Cislo, abychom ovéfili, ze jste jeho majitelem.

Vsimnéte si, ze mlzete také zaregistrovat ¢islo pomoci spravce WhatsApp. Podivejte se na ¢lanek v

centru ndpovédy Jak pripojit vase telefonni ¢islo k vasemu uctu WhatsApp Business, kde se dozvite,

jak na to.


https://www.facebook.com/business/help/456220311516626?id=2129163877102343
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/phone-numbers

+420 530 335 060
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API Setup

Add phone number

Integrace WhatsApp APl s pokladnim systémem

e Pouzijte poskytnuté API klice a koncové body od WhatsAppu a zadejte je do odpovidajicich
poli ve vasem pokladnim systému pro nastaveni integrace.

Nastaveni pravidel pro odesilani zprav

¢ V pokladnim systému nastavte pravidla pro automatické odesilani zprav. To mize
zahrnovat:
o Vyvolani objednavky, kdyz je pfipravena k vyzvednuti.
o Upozornéni na specialni nabidky nebo slevy.
o Pripomenuti rezervaci nebo objedndavek.

e Nastavte Sablony zprav, které budou odesilany zédkaznik&m. WhatsApp vyzaduje schvaleni
Sablon zprav pro masové rozesilani.

Testovani
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e Provedte testovaci transakci a ujistéte se, ze zprava je spravneé odeslana na testovaci Cislo
WhatsApp.

e Zkontrolujte, zda je zprava dostatecné informativni a zda obsahuje vSechny potfebné
informace.

Nastaven tisku QR kédu na G?tence

V QR tiskové pati¢cce viozte :
https://wa.me/4205303350607?text=Ahoj+Moje+objednavka+je+{order number}

Odkazy

e Whatsapp Business Manager
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