Propojeni QR Ticket - validace vstup?
na kiosku a pokladn?

<:a‘3 TICKET.

KASA FIK Pokladna véam umozni rychle a spolehlivé ovérovat platnost vstupenek prodanych pres QR

Ticket. Tuto funkci vyuzijete predevsim pfi kontrole vstupu na akce, sportovisté, koncerty nebo v

kioskovém rezimu.

Co pot?ebujete k propojeni

e Partnerstvi s QR Ticket: Musite mit s QR Ticket smlouvu a proddvat pres né vstupenky.
e Vas QR Ticket autorizacni token: Specialni kéd, ktery propoji vasi KASA FIK pokladnu

se systémem QR Ticket. Token ziskate pfimo od spolecnosti QR Ticket. Kontaktujte je a
vyzadejte si ho. Bez néj propojeni nebude fungovat.

o Aplikaci KASA FIK Pokladna: Ujistéte se, zZe ji mate nainstalovanou a funk¢ni.

o Stabilni internetové pripojeni: KASA FIK potfebuje internet pro online ovéreni a
stahovani dat o vstupenkach.

« Ctecka €arovych/QR kéda: Zafizeni pro skenovani kédl ze vstupenek, pfipojené k
pokladné nebo kiosku.

Nastaveni propojeni

1. Ziskejte token od QR Ticket: Nez zacnete v KASA FIK, ujistéte se, ze mate od QR Ticket
pripraveny vas autoriza¢ni token.

Otevrete KASA FIK Pokladna.

Prejdéte do Nastaveni.

Vyberte Expertni nastaveni.

Klepnéte na polozku QR Ticket.

Do zobrazeného pole zadejte vas autorizacni token a kéd akce - oddéleno dvojteckou.
Naprikad:

ok WwN

qrk7x0IMALhRrw7s3VIVYBXKXtyxxxxxxx: QFIFXXX


https://qrticket.cz/
https://qrticket.cz/
https://qrticket.cz/
https://qrticket.cz/

rn1
QR QR Ticket
(5

QR Ticket

Zadejte token:id event

qu?xDIMALhRnNTsSVIVYGXKXtyxxxxxxxJ[QFIFXXX

ZRUSIT oK

Nastaveni zp?sobu validace (pokladna /
Kiosek)

Po vlozeni tokenu je propojeni aktivni. Nyni si nastavte, jak budete validaci spoustét:

e Na bézné pokladné: Doporucujeme nastavit funkcni kldvesu (tlacitko na obrazovce nebo
klavesnici), ktera spusti rezim skenovani vstupenky. Nastaveni funkcnich klaves najdete v
Nastaveni KASA FIK (presné umisténi se mUze liSit, hledejte sekci "Pokladna" nebo "

Funkcni kldvesy"). Prifadte jedné z klaves akci pro validaci QR Ticket.

e V kioskovém rezimu: Validace mUze probihat automaticky po naskenovani vstupenky.
Nastaveni kioskového rezimu a automatické validace ¢asto vyZzaduje pomoc specialisty
podpory KASA FIK.
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Jak pouzivat validaci vstupenek p?i vstupu

1. Navstévnik vdm predlozi vstupenku (vytiSténou nebo v telefonu).
2. Pokud pouzivate béznou pokladnu: Stisknéte nastavenou funkéni klavesu pro
validaci QR Ticket.
Pokud pouzivate kiosek: Kiosek je pripraven a ¢ekd na skenovani.
3. Pomoci ¢tecky naskenujte ¢arovy kéd nebo QR kdd ze vstupenky.
4. KASA FIK se pres internet spoji se systémem QR Ticket a ovéri platnost vstupenky.
5. Na obrazovce KASA FIK se okamzité zobrazi vysledek:
e Vstupenka je platna: Zobrazi se potvrzeni (prfipadné detaily jako typ vstupenky,
z6na). Navstévnika mlzete pustit.
e Vstupenka je neplatna: Zobrazi se dlivod (napf. jiz pouzita, neexistuje, neplatna
pro dany den). Navstévnika byste neméli pustit.
6. KASA FIK zdroven uplatni vstupenku v systému QR Ticket, aby ji nebylo mozné pouzit
Znovu.

Co kdyz se objevi chyba?

Pokud KASA FIK hlasi problém s validaci, zkontrolujte:

Zda mate funkcni internetové pripojeni (aplikace sice pracuje s offline daty, ale pro
online ovéreni a uplatnéni je internet nutny).

Zda jste spravné naskenovali kéd.

Zda mate spravné vlozeny autorizacni token v nastaveni KASA FIK.

Precdtéte si duvod chyby zobrazeny na obrazovce (napr. "Vstupenka jiz pouzita").

Pot?ebujete pomoct?

e V pripadé problém@ s nastavenim v aplikaci KASA FIK nebo s kioskovym rezimem
kontaktujte podporu KASA FIK.
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e V pripadé problém@ s vasim autoriza¢nim tokenem nebo s daty o vstupenkéach v systému

QR Ticket kontaktujte podporu QR Ticket.
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