Propojeni Better Hotel

Tento dokument poskytuje podrobny prehled o integraci pokladniho systému KASA FIK a

samoobsluznych kioskl s rezerva¢nim systémem Better Hotel. Tato integrace umoznuje hotellm
zefektivnit procesy odbaveni hostl, spravy rezervaci a G¢tovani vydajd, ¢imz se zvysuje efektivita
provozu a zlepsSuje zakaznicka zkusSenost.

Prehled Integrace

Integrace mezi KASA FIK a Better Hotel prinasi nasleduijici klicové funkce:

1. Vyhledani rezervace:

e Hosté mohou snadno vyhledat své rezervace pomoci samoobsluznych kioskd nebo
pokladny zadanim cisla rezervace nebo jiného identifikadtoru (napr. jméno hosta,
email).

2. Sprava karty hostu:

e Personal a hosté mohou pfistupovat k informacim o hostech, jako je ¢islo pokoje,

jméno hosta, email nebo telefon, coz umoznuje rychlé a presné poskytovani sluzeb.
3. Uc¢tovani konzumace:

« Utraty z restaurace nebo baru mohou byt pfimo pfipsany na hotelovy Géet hosta
prostrednictvim pokladniho systému KASA FIK, coz zjednoduSuje proces placeni a
zavérecné vyuctovani.

4. Self-Checkout:
e Hosté maji moznost provést self-checkout prostrednictvim kioskd, kde mohou

zkontrolovat sv{j Gcet, provést platbu a dokoncit proces odhldseni bez nutnosti
¢ekdni na recepci.

Vyhody Integrace

e Zvysena efektivita: Automatizace procesl snizi zatéZz na personal a zrychli odbaveni
hostd.

e Zlepsena zakaznicka zkusenost: Hosté maji vice moznosti, jak spravovat svij pobyt,
coz zvysuje jejich pohodli a spokojenost.

o Presnost a prehlednost: Konzumace a dalsi vydaje jsou automaticky zaznamenany a
propojeny s rezervacnim systémem, coz minimalizuje chyby a zajiStuje presné uctovani.

 Flexibilita: Hosté mohou kdykoliv pfistupovat k informacim o svém pobytu a provadét
potrebné zmény bez nutnosti asistence personalu.


https://better-hotel.com/cs/

Implementace

e Nakonfigurujte API klice a pristupové body pro komunikaci mezi KASA FIK a Better Hotel v
aplikaci KASA FIK Pokladna - Nastaveni - Expertni nastaveni - Better Hotel

e Ujistéte se, Ze jsou spravné nastaveny vSechny parametry pro vyhledavani rezervaci,
spravy Gctl a Uctovani vydajd
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