Prodejni obrazovka (KASA FIK
Pokladna)

44 Cilova skupina: pokladni a obsluha (kazdodenni prace), vedouci (nastaveni a
Sablony), majitel (co obchod umi). Rozsah: prodejni obrazovka - od vybéru
zbozi a zakaznika pres Upravy Uctu az po platbu, ulozeni objednavky, stoly, tisk
a funkéni kldvesy. Poznamka k nazvum: v této priru¢ce se ,prodejni
obrazovka“ fika obrazovka, na které se piSe prodej (v aplikaci se v tomhle
rezimu da pracovat na Sirokém displeji i na telefonu/tabletu).

1. Co je prodejni obrazovka

Prodejni obrazovka je hlavni pracovni plocha pokladny. Na ni se:

vybira zbozi (kategorie - polozky, skenerem, PLU, hleddnim),
prifazuje zakaznik (a tim i jeho sleva, kredit, cenova skupina),
upravuje ucet (mnozstvi, cena, poznamka, sleva, doplriky),
plati nebo se Ucet uklada jako objedndvka,

pracuje se se stoly, délenim uc¢tu a frontou zdkaznikd.

Rozvrzeni obrazovky

Oblast Co tam je

Horni lista Poradové ¢islo U¢tu (#123) , aktuadlni cas, indikator
pfipojeni k centrdle, upozornéni na nizkou baterii.

Leva strana (kategorie) Seznam kategorii. U kazdé vidite pocet polozek.
Uprostred (polozky) Mrizka produktl v vybrané kategorii.

Uéet (bill) Seznam prodanych polozek, mnozstvi, slevy, celkova cena.
Prava strana (panel) Zakaznik a jeho stav Uctu, tlacitka (PLU, Hledat, Rozdélit,

Presun, Spojit), funkéni klavesy F1-F9, Cas otevreni
Uctu, Udaj z vahy a velké tlacitko ,,Zaplatit“.

Nabidka (tri tecky / hamburger) Doplnkové akce - stoly, objednavky, historie, odhldseni,
sleva, vyvolani z fronty, tisk, rozdéleni Uctu, presun stolu,
smazani uctu.



Tip pro zacatek: Nejjednodussi prace je ,klikni na polozku —» Zaplatit”. Vse
ostatni jsou nastroje pro situace, kdy tohle nestaci.

2. P?idavani zbozi do u?tu

2.1 Vyb?rem z kategorie

1. Vlevo vyberte kategorii.
2. Uprostred klepnéte na polozku - polozka se prida do uctu.
3. Chcete-li stejnou polozku pridat znovu, klepnéte na ni znovu.

2.2 Skenovanim ?arového kédu

e StacCi naskenovat c¢arovy kod skenerem (nebo NFC) - polozka se pridd sama.

e Kéd mUze byt:

EAN / PLU polozky - prida se zboZi,

karta zakaznika - nacte se zakaznik (pripadné i jeho body),

karta zaméstnance - prepne se na prihlaseného zaméstnance,

vazeny kod (EAN s Udajem o hmotnosti) - polozka se prida v hmotnosti, ktera je v

kédu zakédovana.

e Kdyz kéd v katalogu neni, ukaze se hlaska s dotazem, zda chcete polozku ihned zalozit
jako novou (otevre se editor zbozi) nebo pridat nového zdkaznika s danym kédem.

e Kdyz kdd odpovida vice polozkam, zobrazi se seznam, ze kterého vyberete tu spravnou.

o

o

o

o

2.3 Zadanim PLU

e Klepnéte na tlac¢itko PLU v pravém panelu.
e Otevie se numericka kladvesnice, do které zadate PLU kod polozky.
e Kldvesnice ma i funk¢ni tlacitka (ty Ize pfiradit napr. na rychlé produkty nebo hledani).

2.4 Vyhledanim

e Tlacitko Hledat v pravém panelu otevre vyhleddvani podle nazvu, kédu i PLU.
e Z nalezenych polozek klepnete na tu, kterou chcete - hned se pfida do uctu.

2.5 Rychlé p?idani pevné ?astky (pro praci bez katalogu)

Pomoci funkénich klaves Ize mit na pokladné tlacitka, kterd rovnou pridaji polozku za pevnou
castku (napr. ,Baleni - 25 K¢“, ,,Doruceni - 50 K¢“). Funguje to i bez naskenovani cehokoli.

3. Upravy uz vlozené polozky



Klepnéte na polozku v uctu - otevre se dialog s moznostmi:

Pole / akce
Mnozstvi

Cena

Poznamka
Sleva %
Odstranit

Obrazek polozky

to upozorni.

Sleva na cely U?et

Co déla
Zmeéna mnozstvi (tlac¢itka +/— i ru¢ni zadani).

Zména ceny polozky. VyZaduje opravnéni ,slevy” a
polozku, kterd zménu ceny dovoluje.

Volnd poznamka k polozce (napf. ,bez cibule”).
Sleva na konkrétni polozku. VyZaduje opravnéni.
Vyradi polozku z Uctu (s potvrzovacim dotazem).

Klepnutim na obrdzek v hlavi¢ce dialogu otevie editor
polozky v katalogu.

¢4 Dulezité: U polozek, které uz byly vytistény na kuchyn, se mnozstvi neda
meénit (pokud nemate opravneéni stornovat vytisténé polozky). Obrazovka vas na

o Nabidka (tri tecky) - Nastavit slevu otevre dialog pro procentni slevu na cely ucet.

e Stejné funguje prirazka (surcharge) - pouziva se napr. u smluvnich cen, které se musi
zvysit. Prirazku i slevu Ize spustit i z funk¢ni klavesy.

e Sleva na Ucet vyzaduje opravnéni pro slevy. Bez néj se zobrazi hldska o odepreni

pristupu.

4. Zakaznik

4.1 P?i?azeni zakaznika

e Tlacitko ,, PFriradit zakaznika“ v pravém panelu (nebo naskenovani karty zdkaznika).
e Zakaznika Ize vyhledat v seznamu, pfipadné ho rovnou zalozit novy.

e Po pfifazeni se v panelu zobrazi:

o jméno zakaznika,

o

o

o

stav uctu (kolik ma zékaznik na Uctu / poductu),
pocet otevienych uéta,
bonusové body (pokud obchod body pouziva).

e Dlouhym klepnutim na kartu se stavem uctu otevre editor zakaznika.

4.2 Co zakaznik p?inese navic



e Cenova skupina - zdkaznik mUze mit jiny cenik (A/ B/ C/ N). Po pfifazeni se ceny
prepocitaiji.

e Sleva - trvald sleva na karté se automaticky pouzije.

o Kredit / body - jde Cerpat z UCtu zakaznika; tlacitko ,,Pouzit kredit/body*“.

« Otevrené ucty (tab) - pokud ma zadkaznik otevreny Ucet, mlzete do néj pridat polozky
nebo ho uzavrit tlacitkem ,,Zaplatit vse“.

o Navstéva (pokud obchod pouziva navstévy) - u zakaznika s otevienou navstévou se
skryje tlacitko ,Ulozit” a objednavka se Uctuje az pfi uzavreni navstévy.

4.3 Odebrani zakaznika

e V editoru zdkaznika / vybéru zdkaznika zrusSite vybér - objednavka se vrati na cenovou
skupinu A (standardni ceny).

e Pozor: pokud ma zakaznik otevienou navstévu, zmeéna zakaznika vyprazdni kosik -
polozky patrici plivodni ndvstéveé se neulozi do nového Gctu.

5. Ceny, slevy a dalSi Upravy u?tu

Funkce Kde ji najdete K ¢emu je

Sleva % na ucet Nabidka - Nastavit slevu Sleva pro cely tcet.

Prirazka % na ucet Funk¢ni kldvesa Zvyseni ceny Uctu (napf. smluvni
podminky).

Sleva na polozku Klep na polozku v uctu Sleva jen jedné polozky.

Sleva podile Stitku Funk¢ni kldvesa Sleva vSem polozkdm se zvolenym
Stitkem.

Cenova skupina A/B/C/N Funk¢ni kldvesy Prepocita cely Ucet z jiného ceniku.

Skupina N = ndkupni cena.

Dotaz na cenovou skupinu Funkcni kldvesa Otevre vybér cenové skupiny
dotazem.

Alternativni ména Funk¢ni kldvesa Prepne Ucet na jinou ménu (napf.
EUR) a zpét.

Rezim , pfenesena DPH“ Funkcni kldvesa Prepina zobrazeni DPH.

Komisni prodej Funk¢ni kldvesa Prodej zbozi v komisi - zadate nakupni

i prodejni cenu.

Prodej v povéreni DIC Funkcni kldvesa Prodej jménem jiné firmy.
Velkoobchodni rezim (bez DPH) Funkéni kldvesa Prodej bez DPH.

Prepnout IC Funkcni kldvesa Pfepne firmu (pfi provozu vice IC).
Pocatecni stav zakaznikovy Funk¢ni kldvesa PSC z&kaznika.

adresy

Poznamka k uctu Funk¢ni kldvesa Volna pozndmka na uctenku.



Funkce Kde ji najdete K ¢emu je

Oznaceni ,, s sebou” Funk¢ni kldvesa Prepina objednavku mezi ,na misté“ a
S sebou”.

Stitek k objednavce Funkcni kldvesa Oznacdi objedndavku Stitkem (napr. pro
kuchyn).

Ru?ni zadani ceny a hmotnosti

Nékteré polozky v katalogu maji nastaveno, Ze se u nich musi zadat cena nebo hmotnost ru¢né.
Kdyz takovou polozku vyberete, otevre se prislusny dialog:

e Zadat cenu - napr. u zbozi bez pevné ceny.
e Zadat hmotnost - u polozek proddvanych na kg (napr. maso na vaze). Kiosk/vdha mUze
hodnotu doplnit automaticky.

Vaha

e Je-li k pokladné pripojena vaha, zobrazi se v pravém panelu jeji aktudlni hmotnost.
e U polozek s hmotnosti Ize hodnotu prebrat pfimo z vahy.

6. Platba

6.1 Tla?itko , Zaplatit”

1. Klepnéte na Zaplatit.

2. Objedndvka se uloZi a otevie se vybér zpasobu platby (podle toho, co méate v pokladné
nastavené a pfipojené): hotovost, platebni karta, voucher, zadkaznicky Ucet, pfevodem a
dalsi.

3. Po zaplaceni se vytiskne Uctenka a pokladna je pfipravena na dalsi zakaznika.

6.2 Rychla platba

Dlouhym klepnutim na ,,Ulozit“ se otevre nabidka, z niz Ize zvolit, co tlacitko bude délat:

Volba Chovani tlacitka
Ulozit Ulozi Ucet jako objednavku (bez platby).
Rychla platba (Hotovost) Ulozi a rovnou otevre hotovostni platbu.
Rychla platba (Karta) Ulozi a rovnou otevre platbu kartou.
Pridat spropitné Otevre dialog pro spropitné.



Vybér se ulozi a plati dal - nemusite ho opakovat pfi kazdém prodeji.

6.3 Spropitné

e Spropitné Ize pridat funkéni kldvesou (nad souhrnem Uctu) nebo v dialogu spropitného.

e Existuje i klavesa ,,Pridat spropitné k posledni tictence* - doplni spropitné k uz
zaplacené uUctence (vcetné fiscalizace).

e Spropitné se da i pridat k posledni Uctence, ktera jesté neni potisténa.

6.4 , Zaplatit vSe®

o Tlacitko ,Zaplatit vSe* uzavre vSechny otevrené Ucty zvoleného zdkaznika najednou -
spocita je, spoji a uzavre.
e Zobrazi se potvrzeni, kolik G¢td se zavira.

6.5 ?islo pageru

e Pokud obchod pouziva pager (roznos béhem cekani), pred platbou se zobrazi dotaz na
Cislo pageru. Zadanim se Cislo ulozi jako poradové Cislo objednavky a zdkaznik je podle
ného vyvolan.

7. Ukladani objednéavek, stoly a fronta

7.1 Ulozit jako objednavku

e Tlacitko Ulozit (nebo nabidka) ulozi rozpracovany ucet do otevienych objednavek.
e Objednavka zlstava v systému, da se k ni kdykoliv vratit a doplnit.
e U stoll se po ulozeni rovnou zobrazi vybér stolu.

7.2 Seznam objednavek

e Nabidka - Objednavky (s ,odznakem” s poctem otevrenych objednavek).

e V seznamu uvidite zalozky s lokdalnimi objednavkami, online objednavkami (z e-
shopu) a navstévami.

e Otevrenou objednavku Ize nacist do uctu a pokracovat v ni.

e Pokud je v Uctu zvolen zdkaznik, mUzete filtrovat jen na jeho objednavky.

7.3 Stoly

e Nabidka — Stoly (nebo tlacitko v panelu).

e Zobrazi se mapa stoll podle sekci (hala, terasa...).

e Vybranim stolu se Ucet prifadi ke stolu.

e Pokud uz je ke stolu otevreny ucet, mlzete k nému Ucet pFipojit nebo sloucit.



7.4 P?esun stolu

e Tlacitko ,,PFesun stolu“ v panelu.

e Vyberete cilovy stll a Ucet se presune (pripadné se spoji s t¢tem na cilovém stole).
7.5 Spojit u?et s jinym

e Tlacitko ,, Spojit ucet s...“ v panelu.

e Vyberete existujici Ucet - polozky se presunou do néj a spoji se v jediny Ucet.
7.6 Slou?it polozky

e Tlacitko , Sloucit polozky“ v panelu.

e Pokud je v Uctu stejna polozka vickrat (napr. 2x Coca-Cola), slouci se vsechny vyskyty do
jedné polozky s vétSim mnozstvim.

e Dostupné v predplatové verzi (Premium).

7.7 Rozd?lit u?et

e Nabidka - Rozdélit ucet (nebo tlacitko v panelu).

e Otevre se obrazovka rozdéleni: Ucet rozdélite na dvé poloviny tlacitkem Rozdélit vse
napul, nebo jednotlivé polozky presunete mysi/klepnutim mezi obéma stranami.

e Kazda polovina se ulozi jako samostatna objednavka a da se zaplattit zvIast.

7.8 Vyvolani objednavky z fronty

e Nabidka - Vyvolat (nebo funkcni klavesa).
e Zobrazi se seznam C¢ekajicich zdkaznikl s jejich poradovymi Cisly.
e Vyvolanim se zdkaznik ozve (zvuceni na stole / na vydeji).

7.9 Historie U?tenek

e Nabidka — Historie (nebo funkcni klavesa).
e Seznam vsech uzavrenych uctenek, s moznosti prohlédnout detail.

8. Tisk

Akce Kde Vysledek
Tisk uctenky Nabidka - Vytisknout Néhled / kopie otevieného Uctu.
Tisk kopie uctenky Nabidka - Tisk kopie Nahled uctenky, kopie objednavky,

nebo kopie posledni Gc¢tenky. U
terminald Ashburn Ize vyvolat tisk
kopie pfimo na termindlu.



Akce Kde Vysledek

Tisk stitku s cenou Funkcni kldvesa Vytisk cenovych Stitkd pro polozky v
uctu.
Oznacit jako vytisténé na kuchyni = Funkéni kldvesa U objednévky, kterd uz byla vytisténa

na kuchyn, Ize nastavit priznak (aby
se neprintila dvakrat).

Tisk X reportu Funkcni kldvesa Prabézny vypis pro aktualni sménu.

Kdyz tisk selze

Kdyz se tisk nepovede, objevi se dialog s moznostmi:

e Opakovat tisk,
e Ulozit bez tisku (objednavka se ulozi a pokracujete),
e Opakovat na jiné tiskarné.

Objednéavka se pfi chybé tisku neztrati - bud'ji dotisknete, nebo ulozite bez tisku.

9. Funk?ni klavesy F1-F9

Funkéni kldvesy jsou nejrychlejsi zpusob, jak obsluha déla opakované Ukony. Devét tlacitek
(F1-F9) je na pravé strané obrazovky a kazdé si mUzete priradit jinou akci.

Jak p?i?adit

e Dlouhy klep na tlacitko F1-F9 (nebo nabidka - Funkéni klavesy) otevie nastaveni.
e Zvolite typ akce, pripadné jeji parametr (hodnotu, kéd, text) a vlastni popisek tlacitka.
e Nastaveni je uloZzené pro danou pokladnu a plati trvale.

Co Ize na klavesu napojit

44 Pozor: nékteré typy klaves funguji jen v jednoduchém prodeji (kalkulacce),
ne na prodejni obrazovce. Tém se vyhnéte, prirazujete-li klavesy na prodejni
obrazovku. V tabulkach nize jsou oznaceny poznamkou ,jen kalkulacka“.

Prodej a polozky

Akce Popis
Rychla PLU polozka Prida polozku podle PLU kédu.
Rychla PLU s prepoctem jednotky Prida polozku s prepoctem mnozstvi (napr. z kg na kus).

Jen kalkulacka.



Akce

Prednastavena polozka (1-4)

Hledani polozek

Poznamka k uctu

Poznamka k Gctu - numericka
Poznédmka k polozce
Oddélovac polozek

Stitek k objednavce

Skupina / klasifikace u polozek
Nacist QR kéd

Hledani zékaznika

Prodej v pové&reni DIC

Komisni prodej

Pfepnout IC

Velkoobchodni rezim (bez DPH)
Sleva v % na Ucet

Sleva podle Stitku

Sleva v K¢ na polozku podle Stitku
Prirdzka % na Ucet

Alternativni ména

Dotaz na PSC zakaznika

S sebou

Storno Uctenky

Oprava (CLR)

U?tenka, tisk a provoz

Akce
Tisk ndhledu Uctenky
Tisk kopie uctenky
Tisk aktualniho X reportu

Tisk Stitku s cenou

Popis

Prida polozku za pevnou c¢astku, s DPH podle zvolené
sazby.

Otevre vyhledavani (volitelné s predvyplnénym textem).
Pripoji pozndmku k Uctence (predvyplnénou i vliastni).
Totéz, ale ¢&islend (napt. PSC, &islo stolu).

Poznédmka k jedné poloZce. Jen kalkulacka.

Vlozi do Uctu oddélovac (pro prehlednost na Uctence).
Oznaci objednavku stitkem. Jen kalkulacka.

Nastavi skupinu u polozek (text).

Otevre skenovani QR kédu.

Otevre vybér zadkaznika.

Prodej jménem jiné firmy.

Zapne rezim komisniho prodeje.

Prepne firmu.

Prodej bez DPH. Jen kalkulacka.

Nastavi slevu (s dotazem nebo predvyplnénou hodnotou).

Klavesu ,Sleva v % na Ucet” Ize nastavit i tak, Zze se pri
stisku vybere Stitek a sleva se aplikuje jen na poloZzky s
tim Stitkem.

Obdoba predchoziho, pevna ¢astka. Jen kalkulacka.
Prirdzka k tctu.

Pfepne ménu uctu.

Zadd PSC zakaznika.

Prepne objednavku na ,s sebou”.

Zrusi cely ucet.

Vymaze aktudlni ucet a zacne znovu.

Popis
Vytiskne nahled otevreného uctu.
Nabidka variant tisku kopie.
Vypis pro aktudlni sménu.

Cenové Stitky pro polozky v Uctu.



Akce

Oznacit objednavku jako vytisténou

Otevrit pokladni zasuvku

Pokladna, sm?na a synchronizace

Akce
Pokladni vklad
Pokladni vybér
Odhlaseni uzivatele
Synchronizace s Backoffice
Rezim prenesena DPH
Vyvolat objednavku
Zmeénit stav objednavky
Historie Uctenek
Rozdélit ucet
Pridat spropitné
Pridat spropitné k posl. Uctence
Spojit polozky jako doplriky
Zobrazit lokaIni objednévky
Zobrazit online objedndvky
Ulozit jako objednavku
Zobrazit X report

Rychla platba (Hotovost) / (Karta)

Cenové skupiny

Akce
Cenova skupinaA/B/C
Cenova skupina ndkupni ceny

Cenova skupina (dotaz)

Partnerstvi a externi systémy

Akce

Vyhledani firmy podle IC

Popis
Oznaceni pro kuchyn.

Otevre zasuvku (pokud je pripojend).

Popis
Vklad hotovosti do pokladny.
Vybér hotovosti z pokladny.
Okamzité odhlaseni.
Rucni spusténi synchronizace katalogu.
Prepina zobrazeni DPH.
Otevre frontu zakaznikd.
Zméni stav objednavky. Jen kalkulacka.
Otevre seznam uzavrenych Uctenek.
Otevre rozdéleni Gctu.
Dialog spropitného.
Spropitné k uz zaplacené Uctence.
Slouci doplnkové polozky do hlavni.
Otevre otevrfené objednédvky.
Otevre objednavky z e-shopu.
Ulozi Ucet. Jen kalkulacka.
Pribézny vypis.

Ulozi a rovnou zaplati.

Popis
Prepocita ucet z ceniku A, B nebo C.
Prepocita ucet z ndkupni ceny.

Otevre dotaz na vybér skupiny.

Popis

Dohleda firmu v registru ARES a pfiradi ji jako zédkaznika.



Akce Popis

Otevrit vlastni web aplikaci Otevre webovou aplikaci partnera (napr. objednavkovy
systém).

Otevrit web stranku (URL) Otevre libovolnou URL.

MultiSport Sluzby MultiSport karty.

Slevomat Poukazky / sluzby Slevomat.

QR vstupenka Prace s QR vstupenkami. Jen kalkulacka.

IP Camera Display Zobrazeni kamery v pokladné.

Navst?vy (pro obchody s navst?vami / pobytem)
Akce Popis

Otevrit ndvstévu Zalozi nadvstévu zakaznika (s nastavenou délkou a
doplatkem za preckani).

Pridat do navstévy Presune polozky z kosiku do otevrené navstévy.

Uzavrit ndvstévu Uzavie ndvstévu a prevede polozky do Uctu k zaplacent.

Kontrola ndvstévy Zobrazi stav ndvstévy (limit, uplynuly ¢as, doplatek, k
Uhradé).

44 Doporuceni: Kladvesy si pfifadte podle toho, co délate nejcastéji. V restauraci
typicky ,Ulozit objednavku”, ,Vyvolat z fronty”, ,Rychld platba karta“ a ,, Zaplatit
vse“. V maloobchodé ,Hledat”, ,,PLU“, ,Sleva“ a ,,Zaméstnanec”.

10. Specialni nabidka (denni menu)

Nahore v seznamu kategorii je tlaCitko Specialni nabidka - vlastni ,dneSni menu”.

Do ni si ulozite zastupce (shortcuty), tedy polozky, které chcete mit na otevieni hned.
Nabidku Ize ru€éné vyprazdnit nebo nechat ji automaticky vyprazdnit v nastaveni (v
nastavené hodiné, napr. kazdy den rano) - pak se vzdy rdno zacina cista.

V rezimu specialni nabidky Ize polozky presouvat tazenim a libovolné pridavat ci
odebirat.

Dnesni menu se da pripojit i k funkcni klavese.

11. Specialni rezimy a integrace

Tyto funkce se zapinaji v nastaveni a objevi se v obrazovce az kdyz je propojeni nakonfigurované.



Funkce

Aktion (vydej jidel)

MojeKarticka

ARES

Navstévy

Fronta (queue)

Cenové skupiny
Vice IC

Zakaznicky displej

EET / fiskalizace

Co déla

Kiosk/restaurantni systém Aktion. Karta hosta se nacte,
host se prifadi, ceny se prepocitaji podle hostovy
smlouvy a upozorni se na neplatnou kartu.

Naskenovany QR kéd karty nacte zédkaznika i jeho nakupy
a body - polozky se pridaji rovnou v cenach z partnerské
aplikace.

Vyhledani firmy podle IC a pfifazeni jako zakaznika.

Evidence pobytu / ndvstév s limitem délky a doplatkem za
preckani.

Propojeni s externim systémem fronty - zdkaznik je
vyvolan a objedndvka jde do fronty.

Rozdéleni zakaznik( do cenovych hladin A/B/C/N.
Ptepinani mezi provozovnami (obchody s vice IC).

Zobrazeni objednavky a ¢astky na displeji pro zakaznika
(USB i Bluetooth).

Pfenesend DPH, DIC v povérfeni, storno, uzavérka
terminalu.

12. Automatické odhlaseni a drobnosti

Odhlaseni

e Po nulové aktivité (doba se nastavuje v Nastaveni - Automatické odhldseni , standardné
90 s) se zobrazi upozornéni ,,Budete odhlaseni za X sekund*.

Kdyz obsluha neodhlasuje, pokladna se sama odhlasi a vrati se na prihlaseni.
Rozpracovany ucet zustava v kosiku - po prihlaseni se obsluba vrati a mlze v prodeji

pokracovat. Pro jistotu ale Ucet pred odhlasenim ulozte tlacitkem Ulozit - ukldda se trvale

a neztrati se ani pfi restartu zarizeni.
Rucni odhlaseni: nabidka —» Odhlasit.
Kazdy dotyk, sken nebo vybér polozky ¢asovac resetuje.

Co se stane, kdyz ukon?ite prodej s rozpracovanym u?tem

e Klepnete na zpatecni Sipku v horni listé a Ucet je neprazdny.
e Obrazovka se zeptd, zda chcete pokracovat, nebo ulozit ucet do otevienych

objednéavek.

e Tlacitko Zpét na zarizeni vraci o Uroven vys (z podkategorie zpét na kategorie).

DalSi drobnosti



o Nizka baterie - v horni listé se rozblikd ikona baterie, kdyZ je baterie pod 20 % a zarizeni

neni nabijené.

o PFripojeni k centrdle - ikona v horni liSté ukazuje stav cloudové synchronizace. U
~mobilniho &isnika“ se zobrazuje stav Wi-Fi.

e Zvuky - klepnuti a chyby maji zvukovou zpétnou vazbu (jde vypnout).

e Maximalni délka uctu - G¢et mizZe obsahovat az 200 polozek; pri prekroceni se zobrazi

hlaska.

e Oznameni z centraly - pokud pfijde zprava pro pokladnu, zobrazi se pfi otevreni

prodejni obrazovky.

13. Rychlé ?eSeni problém?

Co se déje

Tlacitko ,Zaplatit” je Sedé
Tlacitko , Ulozit" chybi
.Zakézano - chybi opravnéni
Skener nic nenaléza

Nelze zménit mnozstvi polozky
Tisk se nedari

Objednavka zmizela

Aplikace se sama odhlasila

Kiosk nevidi cenovou skupinu
zékaznika

Klavesa F1-F9 nedéld, co jste nastavili

14. Shrnuti

Pric¢ina

Ucet je prazdny nebo je zdkaznik s
otevrfenou navstévou.

Zakaznik ma otevrenou navstévu.

Uzivatel nema pravo na slevy nebo
storno.

Kéd nenf v katalogu.

Polozka uz byla vytisténa na kuchyn.

Tiskarna je odpojend nebo je chyba
sité.

Byla uloZena jako oteviena
objednavka.

Nevolnost delSi nez nastaveny limit.

Cenové skupiny nejsou zapnuté.

Nékteré typy kladves funguji jen v
jednoduchém prodeji (kalkulacce)
, ne na prodejni obrazovce.

Reseni

Pridejte polozku. U navstévy se plati
az pfi uzavieni navstévy.

Polozky pridejte do navstévy (klavesa
,Pridat do ndvstévy").

Pridélte opravnéni v administraci,
nebo pozadejte nadrizeného.

Zobrazi se dotaz - zalozit polozku
rovnou.

ZrusSte ji a pridejte znovu, nebo
pouzijte opravnéni ke stornu
vytisténych polozek.

Objevi se dialog s volbou: opakovat,
ulozit bez tisku, nebo zkusit jinou
tiskdrnu.

Nabidka - Objednavky (odznak
ukazuje pocet).

Obsluha se prihlasi znovu; kosik zlstal
v obrazovce, ale pro jistotu Ucet
ulozte tlacitkem Ulozit.

Zapnéte Cenové hladiny v nastaveni.
Vyberte jiny typ akce (viz kapitola 9)

nebo kladvesu priradte jen v
kalkulacce.

Prodejni obrazovka je jedno misto, kde obsluha déla cely prodej:



1. Vybér zbozi - kategorie, skener, PLU, hledani, rychlé pevné castky.

2. Upravy - mnozstvi, cena, pozndmka, sleva na polozku i na cely Gcet, dopliiky, ruéni vdha
a cena.

3. Zakaznik - karta, sleva, cenova skupina, kredit, body, oteviené Uclty a navstévy.

4. Platba - vybér zplsobu, rychla platba karta/hotovost, spropitné, pager, ,Zaplatit vse“.

5. Objednavky a stoly - uloZeni, seznam objednavek, mapa stoll, presun, spojeni,
rozdéleni uctu, fronta.

6. Tisk a provoz - Uctenky, kopie, stitky, X report, kuchynské tisky, funkéni klavesy,
automatické odhlaseni.
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