Prace s planem stol? - mapa

Tato priruc¢ka vysvétluje, jak v pokladné EtKasa pouzivat plan stolt (mapu stol(): jak zakladat
stoly a sekce, ukladat na stoly Gcty, vést na jednom stole vice otevienych Uc¢tl najednou, a jak plan
stold vyuzit pro dodatec¢nou evidenci pomoci typU stold.

44 Co je plan stolu? Plan stold je grafickd mapa vasi provozovny. Kazdy stdl se na
ném chové jako , odkladaci misto” pro oteviené Gcty — na prvni pohled vidite,
které stoly jsou obsazené, kolik 4c¢tl na nich lezi a v jaké celkové Castce.

Kde plan stol? najdete

V prodejni obrazovce oteviete menu a klepnéte na Stoly. Otevie se mapa vasi provozovny se
vsemi viditelnymi stoly rozdélenymi do sekci.

Funkce editace (zakladani a presun stoll, sekce) jsou dostupné jen uzivateldm s odpovidajicim
opravneénim.

Jak se na map? zobrazuje stav stol?

Barva a popisek stolu vam reknou aktualni stav:

Vzhled stolu Vyznam
Bézna ikona bez popisku Volny stll — Z4dna oteviena objednavka
Modre zabarvena ikona s ¢astkou Obsazeny — lezi na ném jeden otevreny Ucet
Fialové (magenta) zabarvena ikona Vice otevrenych Uc¢td najednou
Cervené zabarvend ikona Na stole je i uzavieny Ucet (zaplaceny nebo zruseny)
Popisek s ¢astkou a cislem (2) Celkova ¢astka vsech uctl na stole; ¢islo v zadvorce =

pocet Uc¢td, zobrazi se od dvou a vice

Mapa se pribézné aktualizuje — kdyz kolega na jiném pokladnim terminalu ulozi nebo uzavre Ucet,
na stole se objevi oznameni ,Zména objednavky (#123)" pripadné ,Objednavka uzavrena".

Ulozeni 0?tu na st?l



Ucet Ize na stlll umistit dvéma zplsoby:
Pri ukladani uctu (nejcastéjsi postup):

1. Na prodejni obrazovce klepnéte na Ulozit — Ucet se ulozi do otevienych objednavek.

2. Pokud mate zapnutou funkci planu stoll, hned poté se otevie mapa stold s vyzvou k
prifazeni stolu.

3. Klepnéte na stfll, kam chcete G¢et umistit. U¢et je ihned na stolu pfipojen — na mapé se
objevi ¢astka.

4. Pokud jste stdl jiz drive pouzivali, aplikace vdm naposledy pouzity stdl nabidne
predvybrany.

Béhem prodeje pres menu:

1. V. menu klepnéte na Stoly.

2. Pokud aktudlni Gcet jesté nema polozky, mapa se otevre rovnou a vyberete stll pro novy
ucet.

3. Pokud Ucet polozky uz ma, aplikace ho nejdriv automaticky ulozi a pak vyberete stdl.

Otevirani U?t? z mapy

e Volny stul — klepnutim jej prifadite novému/currentnimu Gctu.

» Obsazeny stil (jeden uéet) — klepnutim se Ucet otevie na prodejni obrazovce a
mUzZete pokracovat v objednavani.

o Stul s vice uéty — klepnutim se otevie seznam vsech otevienych G¢td na tomto stole;
vyberte, ktery chcete upravovat.

Vice otev?enych 0?t? najednom stole

Jeden stll mze nést vice nezavislych Gctl souc¢asné — hodi se napriklad, kdyZ si sousedé u
jednoho stolu chtéji platit oddélené, nebo kdyz ke stolu postupné prichazi dalsi hosté.

Jak zalozit dalsi (pod-)ucet na obsazeném stole:

1. Otevrete plan stold (menu Stoly) — pokud mate rozpracovany prazdny ucet, nejdriv ho
odlozte/ulozte.

2. Dlouze podrzte prst na pozadovaném stole.

Z nabidky vyberte Zalozit novy pod-ucet na stolu.

4. Novy Ucet se vytvori a je pfipraven na objednavky — na stole nyni uvidite fialové
zabarveni a pocet Uc¢td, napr. 350,00 (2) .
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Jak se k jednotlivym pod-uétum dostat:



e Prostym klepnutim na vicelctovy stlil se otevie seznam vsech jeho otevienych Gctd.
e Nebo dlouhym podrzenim stolu a volbou Otev¥Fit ulozenou objednavku.

Slouéeni pod-uctu:

Pokud ukladate Ucet na stll, kde uz jiny Ucet leZi, aplikace se zeptd, zda zalozit novy pod-ucet,
nebo spojit s existujicim Uuctem. Spojeni presune vsechny polozky do jednoho Uctu (viz prirucka
Prace s otevienymi objednavkami).

Sekce (?asti provozovny)

Sekce déli provozovnu na logické celky — napriklad Sal, Zahradka, Patro nebo Bar. Kazda sekce ma
vlastni sadu stoll a prepina se v horni listé mapy.

Zalozeni noveé sekce

Otevrete plan stolll a v menu klepnéte na + (Options).

Zvolte Pridat sekci.

Zadejte nazev sekce (napr. Zahradka) a potvrdte Ulozit.

Nova sekce se objevi v horni listé — klepnutim na ni se prepnete do jejiho pohledu.
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P?ejmenovani sekce

1. Prepnéte se do sekce, kterou chcete prejmenovat.
2. Zapnéte rezim Uprav (menu Zmény/nastaveni).
3. V. menu zvolte Pfejmenovat, zadejte novy nazev a Ulozte.

Smazani sekce

1. Prepnéte se do sekce, kterou chcete odstranit.
2. Zapnéte rezim Uprav (Zmény/nastaveni).
3. V. menu zvolte Smazat sekci.

44 Vychozi sekci nelze smazat. Pfed mazanim sekce presurite nebo si zaznamenejte
jeji stoly — po smazani sekce zmizi i z horni listy.

Zalozeni nového stolu

1. Otevrete plan stoll a zapnéte rezim Uprav (Zmény/nastaveni).
2. V menu klepnéte na + (Options) a zvolte Novy stul.



3. Novy stdl se vytvori na prvnim volném misté v aktudlni sekci s pracovnim nazvem —
prejmenujte ho pres Nastaveni stolu (viz nize).

4. Stll na mapé uchopte a pretahnéte na spravné misto (podrzte prst na stole a tahnéte;
poloha se prichytava k mfrizce).

Uprava stolu — nastaveni

1. Zapnéte rezim Uprav (Zmény/nastaveni).
2. Klepnéte na stll, ktery chcete upravit. Otevre se dialog Nastaveni stolu.
3. MUzete upravit:
e Pojmenovani stolu — nazev zobrazeny na mapé i na Uctenkdach (napr. T1, Okno,
Bar 2),
e Otoceni stolu — natoceni ikony ve stupnich,
e Zvétseni stolu — velikost ikony (vhodné napf. pro velké salové stoly),
e Vzhled stolu — vybér ikony (Ctvercové/oblé stoly, Zidle, barovy pult, dvere...),
e Typ stolu — klasifikace Gcelu stolu (vice v kapitole Typy stoli a dodatec¢na evidence
).
4. Potvrdte Ulozit.

Odd?lova?e (st?ny a p?ekazky)

Kromé stoll Ize na mapu kreslit oddélovace — Cary predstavujici zdi, pricky Ci jiné prekazky
dispozice:

1. Zapnéte rezim Uprav (Zmény/nastaveni).

2. V. menu klepnéte na + (Options) a zvolte Pridat oddélovac.
3. Klepejte na body mapy a oddélovac se vykresluje mezi nimi.
4. Rezim ukoncite opétovnym zvolenim Pridat oddélovac.

Typy stol? a dodate?na evidence

V dialogu Nastaveni stolu Ize kazdému stolu priradit typ:

Typ K ¢emu se hodi
Zakaznicky Bézné stoly pro hosty — standardni provoz restaurace ¢i
kavarny
Zaméstnanecky Stol/y pro personal — napf. evidence stravy zaméstnanc,

posadkové ucty, ,staff meal”

Dlouhodoby stil Dlouhodobé rezervované mista — ubytovani hosté, stali
firemni zdkaznici, sezénni ndjemci mista

P?iklady vyuziti pro dodate?nou evidenci



Protoze stll z(stava trvale namapovan na konkrétni misto v provozovné, da se plan stold vyuzit i
jako evidencni nastroj nad rdmec bézného provozu:

e Stravovani zaméstnancu: Zaméstnanecké stoly slouzi jako oddélend ,pokladna“ pro
personal — vsechny Gc¢ty na téchto stolech maji jasno o tom, Ze $lo o stravu zaméstnanct
(dAlezité napr. pri dafnovém reseni stravného).

e Stali zakaznici a firemni ucty: Dlouhodoby stll vénovany konkrétni firmé nebo stalému
hostovi — UCty se hromadi na jednom misté a na konci mésice se snadno vyskladni a
vyfakturuji.

« Rezervace a predobjednavky: Ucet zaloZeny pfedem na konkrétnim stole funguje jako
rezervace — host prijde a jeho Ucet je pripraven.

e Rozvoz/venkovni prodej: Sekci Ize pojmenovat napf. Rozvoz nebo Terasa take-away a
stoly v ni pojmenovat podle ridi¢t ¢i mist dodani — kazdy rozvezeny Ucet je tak
dohledatelny podle mista.

e Hotelové apartmany a pronajmy: Dlouhodobé stoly pojmenované podle ¢isel pokojd —
konzumace ubytovanych hostl se Gctuje priibézné a vystavi se pri odjezdu.

« Skoleni a akce: Doc¢asnéa sekce pro uzavienou akci (svatba, firemni ve&irek) — vdechny
Ucty akce jsou na jednom misté a po skonceni se sekce jednoduse smaze.

Tipy a triky

, Storno stolu“ — jak uvést st?l zp?t do p?vodniho stavu

Pojeti ,,storno stolu“ mlze mit trfi podoby — kazda se resi jinak:

1. Uvolnéni stolu (skuteéné storno uéta na stole): Stll se automaticky uvolni, jakmile
jsou vS§echny jeho Ucty zaplaceny nebo zruSeny. Jednotlivé otevrené UcCty zrusite pres
jejich otevreni a menu Smazat (viz priru¢ka Prace s otevienymi objednavkami);
zaplacené uUctenky se resi formalnim stornem v historii.

2. Odstranéni stolu z mapy: Pokud stll fyzicky zanikl (prestavba, zruseny pult), zapnéte
rezim Uprav (Zmeény/nastaveni), klepnéte na stdl a v dialogu Nastaveni stolu zvolte
Smazat. Stll zmizi z mapy — historicky G¢ty k nému véazané zlstanou v systému
zachovany.

3. Pfesun stolu jinde na mapé: V rezimu Uprav stll pouze uchopte a pretdhnéte — obsah
jeho uctl se tim nezméni.

44 Pozor: Smazéanim sekce ani skrytim stolu nikdy nedochdzi k rudeni G¢td. Ucty je
vzdy nutné zaplatit nebo zrusit samostatné.

P?esun U?tu mezi stoly



Otevreny Ucet presunete na jiny stll pomoci funkce PFesun stolu na prodejni obrazovce —
kuchyné dostane automaticky informaci o presunu (viz priruc¢ka Prace s otevienymi objednavkami).

Kontrola trzby p?imo na map?

Popisek na kazdém obsazeném stole ukazuje soucet vSech jeho otevienych Gctl. Staci letmy
pohled na mapu a vite, kolik ,visi“ uvnitf provozovny.

?asté dotazy

Otazka: Vidim stdl éervené, ale nikdo u néj nesedi. Co to znamena? Cervend barva
signalizuje, Ze ke stolu je vazan i uzavreny (zaplaceny ¢i zruseny) ucet. Samotny stdl je volny —
normalné na néj ulozite novy ucet.

Otazka: Nemohu vidét stoly kolegy z druhé sekce. Kazda sekce se zobrazuje samostatné —
prepnéte ji v horni listé mapy.

Otdzka: Nemam v menu tladitka pro zakladani stolu a sekci. Rezim Uprav (
Zmény/nastaveni) i polozky + vidi jen uzivatelé s opravnénim upravovat plan stold. Obracejte se
na spravce zarizeni.

Otazka: PFi tazeni stul ,,naskakuje“. Poloha stold se prichytava k mrizce, aby mapa zUstala
prehledna. To je zdmér, ne zavada.

Otazka: Zmizel mi stidl po volbé ,,Smazat” v nastaveni stolu. Lze ho vratit? Stdl byl ze
mapy skryt, nikoli nenavratné smazan. Obnovit jej mlze spravce systému/back office — Gcty
vazané na tento stdl zlstaly beze zmény.

Otazka: Kolik uéti mohu vést na jednom stole? Pocet neni nijak omezen. Na mapé se u stolu
zobrazi pocet a celkova c¢astka; klepnutim na stll se dostanete k seznamu vsech jeho otevrenych
acta.

Verze dokumentu: 1.0 — srpen 2026. Nazvy polozek v této prirucce odpovidaji ceskému
uZivatelskému rozhrani EtKasa POS. Dostupnost planu stol zavisi na licenci a konfiguraci zafizeni;
funkce Uprav vyzaduji odpovidajici opravnéni uZivatele.
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