Povoleni aplikace
AnyDesk

AnyDesk je jednim z prednich ndastrojd pro vzdaleny pfristup a je nezbytny pro nase technické
odborniky, aby mohli efektivné a bezpecné poskytovat podporu vasemu zafrizeni, at uz jste
kdekoliv.

Vzdalend sprava a asistence jsou klicové pro udrzeni plynulého chodu vaseho podnikani a
technologické infrastruktury. At uz potrebujete rychlou pomoc s technickym problémem, nebo
pldnujete preventivni Gdrzbu, AnyDesk umozniuje nasim odbornikdim rychle a bezpecné pripojit se k
vasemu systému a pracovat na reseni.

Pro zajisténi hladkého pribéhu vzdalené podpory je nezbytné, abyste nasledovali nize uvedené
kroky pro povoleni pristupu k vasemu zarizeni prostfednictvim AnyDesk.

Instalace aplikace AnyDesk

Aplikaci AnyDesk Ize stahnout pomoci programu FIK Aktualizace nebo z Obchodu Google Play.

Na neoriginalnich zarizeni KASA FIK

Nékteré zarizeni, které nejsou dodavany spolecnosti KASA FIK vyzaduji dodate¢nou instalaci
pluginu z Google Play. Vyhledejte

e https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anydesk.adcontrol.adl

Nasledné v Android Nastaveni - Pristupnost (Accessibility Settings) povolte adcontroll
prekreslovani

Kroky pro povoleni pristupu v AnyDesk

1. Vyzadany plugin: Pokud AnyDesk pfi spusténi vyzaduje konkrétni plugin, zobrazi se vam
prislusna vyzva. Informujte pracovnika technické podpory o ndzvu pozadovaného pluginu.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anydesk.adcontrol.ad1

Plugin k dispozici

Pro vzdalené ovladani tohoto zafizeni je vyZadovan plugin. Prejete si
nainstalovat tento plugin nyni? (ad1)

[[] Tuto zpravu jiz nezobrazovat

PRERUSIT

Aplikace AnyDesk vloZila obsah ze schranky

2. Identifikace vasi AnyDesk adresy: Pri otevieni zakladni obrazovky AnyDesk uvidite vasi
unikatni AnyDesk adresu. Tuto adresu sdélte pracovnikovi technické podpory, aby se mohl
pripojit k vaSemu zarizeni.
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lZadejte vzdalenou adresu
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Help us improve

With your permission, we would like to
collect client, device and network data
to provide the most convenient user
axperience,

Allow data collection...

3. Prijeti varovani: Na obrazovce se mUze objevit varovani o pripojeni. Kliknéte na tlacitko "

PRIJMOUT", potvrdte, Ze jste si védomi moznych rizik a zvolte moznost, aby se varovani pristé
nezobrazovalo.


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2024-03/oLBlx9OHscTPQ3Rg-image.png
https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2024-03/25IFCLvRDPG3V50c-screenshot-from-2024-03-20-13-46-52.png

Nastaveni opravnéni pro pripojeni: Kdyz se pracovnik podpory pokusi o pripojeni, objevi se
vam moznost zvolit "Permission Profile". Zde vyberte "Full Access" (PIny pfistup), aby mél nas
technik moznost pracovat na vasem zarizeni bez omezeni.

Permission Profile

Full Access

PRIJMOUT
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