Pouziti evidence spropitneho

Pokladni systém umoznuje efektivni evidenci spropitného na kazdé tctence. Obsluha mlze snadno
nastavit hodnotu spropitného, které se automaticky pricte k finalni ¢astce. Je dllezité poznamenat,
Ze ze spropitného se nevypocitava DPH. Pro jednoduchou evidenci je spropitné v uzavérce trzeb
uvedeno samostatné.

Moznosti p?idani spropitného do u?tenky

1. Primo na platebni obrazovce:
e Obsluha mUze pridat spropitné pomoci tlac¢itka oznaceného tremi teckami v levém
dolnim rohu obrazovky. Po rozkliknuti vyberte moznost "Pridat spropitné".
2. Funkcni klavesy:

e Je mozné nastavovat funkcni klavesy pro rychlé zadani spropitného, coz

zjednodusSuje a urychluje proces pfi obsluze.
3. Dotykovy zakaznicky displej:
e U zarizeni s dotykovym zakaznickym displejem, jako jsou KASA FIK DESK 10 nebo
KASA FIK HIT 15 DUAL, mUze zdkaznik sdm navolit spropitné primo na displeji pred
uskutecnénim platby.

Moznosti zadani hodnoty spropitného

o Konkrétni c¢astka:

o Obsluha mUze zadat presnou ¢astku, kterou chce pridat jako spropitné (napriklad 10
K¢), nebo zaokrouhlit celkovou ¢astku na poZzadovanou hodnotu, kdyz to host
navrhne (napfriklad zaokrouhlit na 200 K¢).

e Procentualni hodnota:

o Systém nabizi rychlé prepinace, které umoznuji nastavit spropitné jako procento z

celkové c¢astky. Dostupné moznosti jsou 10%, 15% a 20%.

Systém automaticky vypocita a pri¢te zadanou hodnotu spropitného k celkové ¢astce na Uctence.

Tento proces je navrzen tak, aby byl co nejvice intuitivni a privétivy pro uzivatele, coz umoznuje
rychlé a efektivni zpracovani spropitného.

Platebni obrazovka
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Zobrazeni spropitného v p?ehledu trzeb

Kazdé spropitné je evidovano jako forma platby, bez vlivu na DPH. VySe spropitného je v
prehledech rozliseno podle hotovosti nebo platebni kartou.

PODLE ZPUSOBY PLATBY

Platebni karta (tip)

Zm?na/ dopIn?ni spropitného u jiz zaplaceného u?tu

V nékterych pripadech se mlze stat, ze obsluha zjisti vysi spropitného az po zaplaceni G¢tu
zdkaznikem. Pokladni systém je navrzen tak, aby umoznil flexibilni Upravu spropitného i po
dokonceni platby. Tento manual vas provede kroky, jak zménit nebo doplnit spropitné u jiz
uzavreného uctu.
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Postup pro zménu / doplnéni spropitného:

1. Pristup do historie uctenek:

e Otevrete pokladni systém a prejdéte do sekce historie Uctenek. Tuto sekci obvykle

najdete v hlavni nabidce nebo na Uvodni obrazovce systému.
. Vyhledani konkrétni uctenky:

e PouZijte funkci vyhledavani nebo prochazejte seznamem, dokud nenajdete konkrétni
Uctenku, u které chcete zménit nebo doplnit spropitné. Mizete hledat podle ¢isla
uctenky, data nebo jinych dostupnych kritérii.

3. Uprava spropitného:

e Jakmile mate vybranou spravnou Uctenku, kliknéte na ni pro otevreni detailniho
zobrazeni. V hornim menu najdete moznost "Zménit spropitné". Kliknéte na tuto
volbu.

4. Nastaveni nové hodnoty spropitného:

e Po zvoleni moznosti "Zménit spropitné" se zobrazi rozhrani pro Upravu. Zde mizZete
zadat novou c¢astku spropitného primo nebo vyuzit procentualni prepinace (10%,
15%, 20%) pro rychlé nastaveni. Po zadani nové hodnoty potvrdte zménu.

5. Ulozeni uprav:

e Po zadani a potvrzeni nové hodnoty spropitného je dllezité ulozit zmény. Systém vas

mUzZe vyzvat k potvrzeni Gprav.

N

Dalsi informace a doporuceni:

e Auditni stopa: VSechny Upravy provedené v historii U¢tenek jsou zaznamendny. To
zajistuje transparentnost a moznost zpétného sledovani zmén pro pripadné kontroly.

e Prava a opravnéni: Pristup k Upravdm spropitného méze byt omezen na urcité
uzivatelské role. Ujistéte se, ze mate potrebnd opravnéni nebo kontaktujte spravce
systému, pokud potrebujete Upravy provést.

Zmeénit spropitné

Spropitné
10,00 K¢

Nastaveni p?istupu k funkci pro zam?stnance
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Pokladni systém umoznuje flexibilni spravu pristupovych prav zaméstnancd, véetné moznosti
upravovat ¢i zadavat spropitné. Tento manudl vas provede nastavenim opravnéni pro
zaméstnance, ktefi mohou potrebovat pristup k Gpravam spropitného u jiz zaplacenych uctd.

Postup pro nastaveni pristupu:

1. Pristup do administrace uzivatelskych prav
e Otevrete pokladni systém a prejdéte do sekce administrace nebo nastaveni
uzivatell. Tato sekce je obvykle dostupnéd pouze pro uzivatele s administratorskymi
pravy.
2. Vybér zaméstnance
e V seznamu zaméstnancl vyhledejte jméno toho, pro kterého chcete nastavit nebo
omezit pristup k Upravam spropitného. Kliknéte na jeho profil pro otevreni detailniho
nastaveni.
3. Nastaveni opravnéni
e V profilu zaméstnance najdete sekci pro nastaveni pristupovych prav. Zde mlzete
zaskrtnout volbu "Povolit zménu spropitného u zaplacenych aétu".
4. Omezeni zmén na aktualni sménu
e DUlezité je nastavit, Ze zmény mohou byt provadény pouze u G¢td v rdmci aktudlné
oteviené smeény. Toto omezeni zajisti, Ze Upravy budou provadény pouze v redlném
c¢ase a ne zpétné.

I:l Povolit zménu spropitného u zaplacenych GEth

P?idani spropitného na dotykovém zakaznickém displeji
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Pokud pracuje s dotykovym zakaznickym displejem, mate moznost nechat zédkaznika zadat
spropitné primo na tomto displeji pred provedenim platby. Tato funkce usnadnuje proces
spropitného a zlepsuje zakaznickou zkusenost.

Funkcionalita:

e Povoleni Spropitného: Funkce spropitného na zakaznickém displeji musi byt v
nastaveni aplikace povolena. Nastaveni volby si prosim vyzadejte na Technické podpore.

e Zobrazeni Spropitného: Po aktivaci se na zadkaznickém displeji, po sumarizaci
objednéavky a pred samotnou platbou, zobrazi obrazovka s moznostmi spropitného.

e Moznosti Spropitného: Zdkaznik ma obvykle na vybér z nékolika preddefinovanych
procentualnich variant spropitného (napr. 5%, 10%, 15%) a také moznost zadat vlastni,
konkrétni ¢astku. MGze byt i moznost spropitné odmitnout.

e Vypocet Spropitného: Aplikace automaticky vypocita ¢astku spropitného na zakladé
vybrané procentudlni varianty nebo zadané castky.

« Zobrazeni Celkové Castky: Po vybéru spropitného se na zdkaznickém displeji zobrazi
aktualizovand celkové c¢astka k zaplaceni (véetné spropitného).

e Integrace s Platebnimi Metodami: Zvolené spropitné se automaticky integruje do
procesu platby, at uz se jedna o platbu kartou, hotovosti nebo jinou metodou.

« Udtenka: Na Uc¢tence se jasné zobrazuje ¢astka objednavky, ¢astka spropitného a celkova
zaplacena castka.
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