Po aktualizaci na HIT 12
pokladna neotevira
pokladni zasuvku

Jak opravit chybu: Pokladna neotevird pokladni zdsuvku po aktualizaci na HIT 12

Po aktualizaci systému na verzi HIT 12 se mUze stat, Ze pokladni zasuvka prestane fungovat, coz
mUze zplsobit problémy pri kazdodennim provozu. Tento problém je ¢asto spojen s nespravnym
nastavenim tiskarny. Nasledujici kroky vam pomohou tento problém vyresit.

Krok 1: Overeni nastaveni
tiskarny

1. Otevrete Nastaveni
Spustte aplikaci HIT 12 a prejdéte do sekce nastaveni. Tuto moznost obvykle najdete v
hlavnim menu aplikace.

2. Prejdéte do Tiskarny
V sekci nastaveni najdéte a zvolte moznost , Tiskarny*.

3. Zvolte integrovanou tiskarnu
Ve vypisu tiskaren vyberte integrovanou tiskarnu, kterou pouzivate pro svou pokladnu. Je
dllezité, aby byla spravné vybrana tiskarna, ke které je pripojena pokladni zasuvka.

4. Ovérte typ rezacky
Po vybéru tiskdrny zkontrolujte nastaveni typu rezacky. Ujistéte se, Ze je vybrana volba ,,

SDK". Toto nastaveni je kliCové pro spravnou komunikaci mezi pokladni zasuvkou a
tiskarnou.

Krok 2: Testovani

Po provedeni vyse uvedenych zmén je dllezité ovérit funkénost pokladni zasuvky:



1. Provedte zkusSebni tisk
VyzkousSejte tisk Uctenky, abyste zkontrolovali, zda se pokladni zdsuvka otevira spravné.
Pri spravném nastaveni by se zasuvka méla automaticky otevrit po dokonceni tisku.

2. V sekci Pokladna na hlavni obrazovce klepnéte na tlacitko Otevrit pokladni
zasuvku

Krok 3: Dalsi kroky pri
pretrvavajicim problému

Pokud problém pretrvava i po ovéreni a Upravé nastaveni:

1. Zkontrolujte kabelaz
Ujistéte se, ze veSkera kabeldz mezi tiskarnou a pokladni zasuvkou je spravné pripojena a
neni poskozena.

2. Kontaktujte technickou podporu
Pokud zadny z vySe uvedenych krokd nepomohl, doporuc¢ujeme kontaktovat technickou
podporu. Mohou vadm poskytnout podrobnéjsi diagnostiku a reSeni problému.

Dodrzovanim téchto krokd by se mél problém s neotevirdnim pokladni zdsuvky po aktualizaci na
HIT 12 vyresit. Doufame, Ze tento navod byl uzite¢ny a pomohl vdm obnovit plnou funkénost
vaseho pokladniho systému.
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