Nova strankaNV4000 — Uzivatelska p?
iru?ka

Pokro?ily vysokokapacitni recyklator
sm?sovych bankovek

1. Uvod a d?lezitd upozorn?ni

1.1 Uvod

Tento uzivatelsky manual obsahuje kompletni informace pro spravnou instalaci, provoz a Udrzbu
zarizeni NV4000 - pokrocilého vysokokapacitniho recykladtoru smésovych bankovek. Pred
zahajenim jakychkoli praci se zarizenim si peclivé prostudujte vSechny pokyny v tomto dokumentu.

1.2 Kli?ové vyhody a funkce

e Rychlejsi obsluha zakazniki - urychleni priichodu zakaznikd

e Vyrazné snizeni nakladu na servis - méné drahych servisnich vyjezd(

o VysSsi efektivita personalu - mensi pocet doplfiovani

e Modularni konstrukce - vydej az 680 bankovek v 5 denominacich

e Rychlejsi zpracovani bankovek - optimalizace doby transakce

e Vyjimecna kvalita - prvni pokus pfijme bankovky, odmitne zaspinéné

e Diagnostika na palubé - reseni problémU bez nastrojd

e Automatizovana sprava hotovosti - sniZzeni externich servisnich hovord a prostojd
e Zabezpeédeni vynosu - vysokd kapacita cashboxu

1.3 D?lezitd upozorn?ni
VAROVANI - POVINNA SEZNAMENI

Tento manudl je nedilnou soucasti dodavky zarizeni NV4000. Pred prvnim pouzitim zafizeni je
uzivatel povinen:

1. Seznamit se s vesSkerymi pokyny v tomto manuélu
2. Dodrzovat vSechny uvedené postupy a specifikace
3. Pouzivat vyhradné bankovky odpovidajici specifikacim v kapitole 5



4. Zajistit vhodné provozni podminky dle kapitoly 4

NEDODRZENi TOHOTO MANUALU MUZE VEST K POSKOZENi ZARIZENI A ZTRATE ZARUKY.

1.4 Aktualizace dokumentace

UPOZORNENI NA AKTUALNOST DOKUMENTACE

Tento manudl obsahuje zakladni informace pro spravné pouzivani zarizeni. Pro nejaktudlnéjsi verzi
dokumentace, pripadné doplnujici informace, technické pozndmky a aktualizace navstivte oficidlni
web:

https://manual.kasafik.cz

Aktudlni verze manudlu na webu mU0zZe obsahovat:

Doplnujici technické informace
Aktualizované postupy

Nové bezpecnostni pokyny
Casto kladené dotazy (FAQ)
Reseni specifickych problémd

Uzivatel je povinen pravidelné kontrolovat aktualni verzi dokumentace na uvedeném
webu a ridit se ji.

2. Informace o produktu

2.1 Popis produktu

NV4000 je pokrocily vysokokapacitni recyklator smésovych bankovek (Multi Bill Recycler), ktery
automatizuje a zefektiviiuje manipulaci s hotovosti.

2.2 Hlavni charakteristiky

Parametr Hodnota
Kapacita recyklace Az 680 bankovek
Pocet denominaci 5 nominalnich hodnot
Kapacita doplhovani Az ~400 bankovek (volitelna kaseta)
MCBF (stredni doba mezi poruchami) 150 000 bankovek

Hmotnost cashboxu 11 kg



Parametr Hodnota

Rozhrani USB, Open collector, RS232

2.3 Varianty produktu

Varianta Popis
NV4000 Standard Zakladni konfigurace s cashboxem na 1000 bankovek
NV4000 s BNF a doplihovaci kasetou S volitelnou ~400 bankovkovou kasetou
NV4000 s odolnym rameckem a bez doplhovaci Pro vysoké zatizenfi

kasety

2.4 Rozm?ry a specifikace bankovek

Rozm?ry bankovek

Parametr Prijima Recykluje Doplnuje
Sirka 60-85 mm 60-82 mm 60-79 mm
Délka 115-165 mm - -

Rozm?ry rame?ku (Bezel)

Parametr Specifikace
Sitka 85 mm

BNF vloZka Az 30 bankovek

UPOZORNENI K ROZMERUM
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Nékteré narodni mény se lisi tloustkou a praktikami obéhu. V zavislosti na pouzivan
ovlivnit kapacitu cashboxu a doplfovani.

2.5 Rozhrani a protokoly

Typ rozhrani Dostupnost
Pfimé USB Ano
Open collector Ano
RS232 Ano

SSP protokol Ano



3. Technicke specifikace

3.1 Elektrickeé specifikace

Parametr Hodnota
Napadjeci napéti 24V DC
Pohotovostni rezim (Standby) 400 mA
Provozni rezim (Running) 3A
Spickovy rezim (Peak) 7A

3.2 Kapacity

Typ Kapacita
Recykla¢ni kapacita Az 680 bankovek
Kapacita cashboxu 1000 bankovek
Kapacita doplhovani Az ~400 bankovek (volitelna kaseta)
MCBF (stfedni doba mezi poruchami) 150 000 bankovek
Kapacita BNF viozky AZ 30 bankovek
Modularni jednotky 70 x 4 recykla¢nich modul{

3.3 Fyzické parametry

Parametr Hodnota

Hmotnost (cashbox) 11 kg

3.4 Kompatibilita

DULEZITE UPOZORNENI KE KOMPATIBILITE

Nacasovani mUze zpUlsobit chybéjici udalosti, jako jsou kredity v hostitelskych strojich, kde jsou
definovany casové limity pro starsi model nebo produkt. Kontaktujte prosim vyrobce stroje pro
Uplnou kompatibilitu s NV4000.



4. Pozadavky na prost?edi a instalaci

4.1 Provozni podminky

PROVOZNi PODMINKY - KRITICKE

Zarizeni musi byt provozovano vyhradné v rozsahu povolenych parametri. Provoz mimo tyto
parametry:

e Vede k okamzité ztraté zaruky
o MUlze zpUsobit trvalé poskozeni zafizeni
e Zplsobuje neplatnost reklamaci

Parametr Doporucena hodnota
Teplota Pokojova teplota (typicky +10°C az +35°C)
VlIhkost Nizka az stredni (bez kondenzace)
Osvétleni Vyhnéte se pfimému slune¢nimu zareni

4.2 Skladovaci podminky

Parametr Rozsah
Teplota +0°C az +50°C (doporuceno)

VIhkost Nizka (bez kondenzace)

4.3 Pozadavky na prostor

Zajistéte dostatelny prostor pro pristup pfi udrzbé

Zajistéte odpovidajici ventilaci

Zarizeni musi byt chranéno pred prachem a necistotami
Zarizeni musi byt instalovano na rovném a stabilnim povrchu

4.4 Elektrické pozadavky

POZADAVKY NA NAPAJENI

Parametr Specifikace
Napéti 24V DC (stabilnf)

Pohotovostni proud 400 mA



Parametr Specifikace
Provozni proud 3A

Spi¢kovy proud 7A

Pouzivejte pouze schvalené napdjeci zdroje odpovidajici témto specifikacim.

5. Pozadavky na bankovky a média

5.1 Obecné pozadavky na bankovky

ZAVAZNE POZADAVKY - KRITICKE PRO ZARUKU

Pro spravnou funkci zafizeni a zachovani zaruky MUSI byt pouzivdny POUZE bankovky spliujici
nasledujici specifikace:

Pozadavek Specifikace
Rozméry - prijimani Sitka: 60-85 mm, Délka: 115-165 mm
Rozméry - recyklace Sitka: 60-82 mm
Rozméry - dopliovani Sitka: 60-79 mm
Kvalita Bankovky bez viditelnych poskozeni
Cistota Cisté, nezadpinéné bankovky
Integrita Neporusené, neprodéravéné

5.2 P?ijatelné a nep?ijatelné bankovky

P?ijatelné bankovky

Typ Stav Divod
Nové bankovky Bez poskozeni Optimalni funkénost
Obéhované bankovky Dobry stav Normalni provoz
Lehce opotrebované Bez poskozeni Prijatelné

Nep?ijatelné bankovky

Typ poskozeni Davod vylouéeni

Roztrzené Zaseknuti, poskozeni senzor(



Typ poskozeni

Prelozené

Zaspinéné

Propichnuté

VIhké / mokré

Slepené

Upravené / padélané

Bez sériového cisla

Davod vylouéeni
Zaseknuti v dréze
Spatna validace
Poskozeni senzort
Zkraty, poSkozeni elektroniky
Zaseknuti
Bezpecnostni riziko

Podezrely plvod

5.3 Nep?ijatelné p?edm?ty a jednani

ZAKAZANE PREDMETY A JEDNANI

Nasledujici pfedméty a jednani jsou PRISNE ZAKAZANY a vedou k okamzité ztraté zaruky:

Zakazany predmét/jednani

Kovové predméty

Papirové dokumenty

Plastové karty

Mince

Slozené bankovky

VIhké nebo mokré bankovky

Predméty s lepidlem

Nasilné vkladani

Opakované pokusy o vlozeni odmitnutych bankovek

Riziko
Poskozeni senzord, zkrat
Zaseknuti
Zaseknuti, poskozeni
Poskozeni drahy
Zaseknuti
Zkrat, poskozeni
Kontaminace
Poskozeni mechanismu

Poskozeni

5.4 P?iprava bankovek p?ed vlozenim

SPRAVNY POSTUP PRiIPRAVY

Pred vlozenim bankovek do zarizeni:
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Kontrola kvality - vizualné zkontrolujte kazdou bankovku

Roztridéni - oddélte poskozené a nevhodné bankovky

Vyrovnani - srovnejte bankovky do Uhledného svazku

Orientace - zkontrolujte spravnou orientaci (dle oznaceni na zafizeni)

Cistota - ujistéte se, ze bankovky nejsou vihké



UPOZORNENI K BNF VLOZCE
BNF vlozka pojme az 30 bankovek. Pri doplhovani dbejte na:
e Neprekracovani kapacity

e Spravnou orientaci bankovek
e Vycisténi vlozky pred novym naplnénim

6. Instalace a zapojeni

6.1 P?iprava p?ed instalaci

POZADAVKY PRED INSTALACI

Pozadavek
Napdjeci zdroj 24V DC / 7A O Pripraveno
Kabelaz dle specifikace O Pripraveno
Cisté prostredi O Zajisténo
Dostatec¢ny prostor O Zajisténo
Dokumentace hostitelského stroje O K dispozici

6.2 Mechanicka instalace

Obecné zasady

Umisténi - zvolte vhodné misto s dostatkem prostoru
Upevnéni - zajistéte stabilni montaz

Vyrovnani - zarizeni musi byt vodorovné

Pristup - zajistéte pristup pro udrzbu

P whNh e

Modularni konstrukce

INFORMACE O KONSTRUKCI
Zarizeni obsahuje 70 x 4 recykla¢nich modull. Pri udrzbé:

e Pristup ke vSéem drahdm bez nastrojl
e Modularni design usnadriuje servis

6.3 Elektrické zapojeni

Stav



BEZPECNOSTNI POKYNY - ELEKTRICKE ZAPOJENI

Povoleno Zakazano
Pouziti dodanych konektord Upravy konektor®
Zapojeni dle schématu Spojovani vodi¢d neschvalenym zplsobem
Kontrola polarity Prepdlovéani napajeni
Spravné uzemnéni Provoz bez uzemnéni
6.4 P?ipojeni rozhrani
4 P?1poj h
Typ rozhrani Pouziti
usB Primé pripojeni k PC
RS232 Sériova komunikace
Open collector Pripojeni k externim zarizenim
6.5 Kontrola po instalaci
KONTROLNi SEZNAM PO INSTALACI
Krok Kontrola Vysledek
1 Napdjeci napéti v toleranci (24V DC O OK /O CHYBA
+10%)
2 Mechanické upevnéni O OK /O CHYBA
3 Pripojeni komunikacnich kabell O OK /O CHYBA
4 Testovaci vloZzeni bankovky O OK /O CHYBA
5 VizudlIni kontrola O OK /O CHYBA

7. Provoz a kazdodenni pouzivani

7.1 Zakladni ovladani

Spust?ni za?izeni

1. Zkontrolujte napdjeni (24V DC)
2. Zkontrolujte pripojeni kabell
3. Zapnéte hostitelsky stroj



4. Poclkejte na inicializaci
5. Ovérte funkcnost diagnostiky

Denni kontroly

DENNi KONTROLNI SEZNAM

Krok Kontrola
1 VizudlIni kontrola zarizeni
2 Kontrola hladiny bankovek
3 Kontrola &istoty vstupniho otvoru
4 Kontrola spravného prijmu/vydeje
5 Kontrola diagnostickych hlaseni

7.2 B?zneé provozni stavy

Cetnost
Denné
Denné
Denné
Pri kazdém pouziti

Pri kazdém pouziti

Stav Popis
Pohotovostni Pripraveno k provozu
Prijem Prijima bankovku
Vydej Vydava bankovky
Recyklace Premistovani mezi moduly
Chyba Zavada nebo zaseknuti

7.3 Spravné vkladani bankovek

SPRAVNY POSTUP VKLADANI

Pripravte si bankovky (zkontrolujte kvalitu a orientaci)
Vlozte bankovku do vstupniho otvoru

Dbejte na spravnou orientaci (Sirka dle oznaceni)
Zajistéte, aby bankovka byla rovna

Vyckejte na potvrzeni prijmu

Neprodlené nevkladejte dalsi bankovku

ok WwNH

ZAKAZANE POSTUPY PRI VKLADANI

e Vklddani slozenych bankovek

e Vkladani vice bankovek soucasné

e Pouzivani nastrojl k zasazeni bankovky
e Vklddani nevhodnych predmétd



e Nasilné zasouvani

7.4 Spravny vydej bankovek
SPRAVNY POSTUP PRI VYDE]JI

1. Pockejte na dokonceni transakce

2. Vyckejte na Uplny vydej vSech bankovek
3. Sbirejte bankovky z vystupniho otvoru
4. Zkontrolujte spravnost vydeje

BEHEM VYDEJE:

e Neodstranujte bankovky predcasné
e Nevkladejte zadné predmeéty do vystupniho otvoru
o Nezakryvejte vystupni otvor

7.5 Sprava dopl?ovani
DOPLNOVACI KASETA (VOLITELNA)

e Kapacita: Az ~400 bankovek
e Pouziti: Automatické plnéni recykla¢nich modull
e Vyhoda: Snizeni frekvence dopliovani

Doporuceny postup:

1. Otevrete doplfiovaci kasetu

2. Vlozte spravné orientované bankovky
3. Zavrete kasetu

4. Spustte automatické plnéni

8. Udrzba a ?2ist?ni

8.1 Plan udrzby

Interval Ukon
Denné Vizuélni kontrola
Tydné Cisténi vstupniho/vystupniho otvoru

Mésicné Kompletni vizuaini kontrola

Obsluha

Obsluha

Obsluha

Odpovédnost



Interval Ukon Odpovédnost
Ctvrtletné Profesionalni kontrola Servisni technik

Rocné Kompletni servis Servisni technik

8.2 ?1st?ni
BEZPECNOST PRED CISTENIM
Pred jakymkoliv ¢isténim:

1. Vypnéte zarizeni

2. Odpojte napajeni
3. Vyckejte na Uplné zastaveni mechanickych ¢asti

Doporu?ené ?ist?ni

Oblast Metoda Cetnost
Vstupni otvor Stlaceny vzduch, suchy hadrik Tydné
Vystupni otvor Stlaceny vzduch Tydné
Vnéjsi povrch Suchy nebo mirné vlihky hadrik Mésicné
Senzory Stlac¢eny vzduch (pouze!) Mésicné
BNF viloZka Suchy hadrik Pri doplnovani

ZAKAZANE METODY CISTENI:

Pouziti vody nebo kapalin
Pouziti rozpoustédel

Pouziti abrazivnich materialQ
Nasilné cisténi senzord

8.3 P?istup k draham

MODULARNI PRISTUP

Na rozdil od béZnych zafizeni, NV4000 umozfiuje pfistup ke véem drahdm BEZ POUZITi NASTROJU.
To vyrazné zkracuje €as udrzby a snizuje ndklady na servis.

9. Odstra?ovani problém?



9.1 Chyboveé kody a ?eSeni

PRED ODSTRANOVANIM PROBLEMU:

Povoleno Zakazano
Restartovani zarizeni Demontaz krytl
Kontrola pripojeni Zasah do elektroniky
Kontrola bankovek Nasilné vyjmuti
Kontrola napéjeni Pouziti nastrojd uvnitr

B?zné chyboveé stavy

Popis Doporucena akce
Zaseknuti bankovky Odstrante zaseknutou bankovku
Senzor nefunkénf Kontrola senzor(, restart
Prehrati Vypnéte, nechte vychladnout
Napéti mimo rozsah Zkontrolujte PSU

9.2 Diagnostika na palub?

INTEGROVANA DIAGNOSTIKA
NV4000 je vybaven integrovanou diagnostikou umoznujici reseni problémU bez nastroja:

e Automaticka detekce zavad
e Vizualni indikace stavu

o Uzivatelsky privétivé hlaseni
e Rychla identifikace problému

9.3 Zaseknuti bankovky

POSTUP PRI ZASEKNUTI:

OKAMZITE vypnéte zafizeni

Pockejte na Uplné zastaveni

Zkontrolujte vizualné misto zaseknuti

Opatrné odstrante bankovku nebo cizi predmét
Zkontrolujte, zda neni bankovka poskozena
Zkontrolujte cistotu drahy

Zapnéte zarizeni

NoukwhNR



8. Provedte testovaci transakci
NIKDY:

e Nepouzivejte ostré nastroje uvnitr zarizeni
e Netlacte na bankovky nasilim
e Neodstranujte ochranné kryty

9.4 Kontakt na servis

PRI PRETRVAJiCiCH PROBLEMECH:

Pokud problém pretrvava po provedeni vyse uvedenych krok(, kontaktujte autorizovany servis.

10. Bezpe?nostni pokyny

10.1 Obecnéa bezpe?nost

ZAKLADNI BEZPECNOSTNI PRAVIDLA

Povoleno Zakazano
Dodrzovani pokyn@ Ignorovani varovnych hlaseni
Pravidelnd udrzba Provoz s viditelnym poskozenim
Spravné pouzivani Upravy zafizeni
Kontrola prostredi Provoz v nevhodnych podminkach

10.2 Elektricka bezpe?nost

ELEKTRICKE NEBEZPECi

Zarizeni pracuje s napétim 24V DC
Pred udrzbou vzdy odpojte napdjeni
Nepouzivejte poskozené kabely
Zajistéte spravné uzemneni

10.3 Mechanicka bezpe?nost

MECHANICKE NEBEZPECI

e Zarizeni obsahuje pohyblivé ¢asti



e Béhem provozu se nedotykejte vnitrnich Casti
e Po vypnuti pockejte na Uplné zastaveni
e Dodrzujte pokyny pro bezpecnou obsluhu

11. Zaruka a ochranna ustanoveni

11.1 Rozsah zaruky

PODMINKY ZARUKY

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady a zdvady vzniklé pri béZném pouzivani zafizeni v souladu s
timto manualem.

11.2 Ztrata zaruky — zakazané ?innosti

NASLEDUJiCi JEDNANiI POVEDE K OKAMZITE ZTRATE ZARUKY:

11.2.1 Hardware

Jednani Dasledek
Fyzické posSkozeni zarizeni Ztrata zaruky
Otevreni krytu bez opravnéni Ztrata zaruky
Pouziti neoriginalnich nadhradnich dild Ztrata zaruky
Neautorizované Upravy Ztrata zaruky
Provoz s nevhodnym napajenim Ztrata zaruky

11.2.2 Software a firmware

Jednani Dasledek
Neoprdvnéna modifikace firmware Ztrata zaruky
Pouziti neovéreného softwaru Ztrata zaruky
Odstranéni bezpecnostnich prvkd Ztrata zaruky
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11.2.3 Provoz a pouzivani

Jednani Dusledek
Provoz v nevhodnych klimatickych podminkach Ztrata zaruky

Vkladani nevhodnych predmétd Ztrata zaruky



Jednani Dusledek

Pouzivani neautorizovanych bankovek Ztrata zaruky
Vkladani poskozenych nebo znecisténych bankovek Ztrata zaruky
Vkladdani vihkych nebo mokrych bankovek Ztrata zaruky
Vkladani slozenych nebo roztrzenych bankovek Ztrata zaruky
Nasilné vkladani bankovek Ztrata zaruky
Ignorovani chybovych hlaseni Ztrata zaruky
Provoz bez rddného napajent Ztrata zaruky

11.2.4 Nedostate?na udrzba

Jednani Dusledek
Zanedbani pravidelné Udrzby Ztrata zaruky
PouZzivani zakazanych disticich prostredkd Ztrata zaruky
Nesundani krytd cizi osobou Ztrata zaruky

11.3 Vylou?eni odpov?dnosti

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI ZASTITOVATELE
Provozovatel zafizeni bere na védomi a souhlasi s nasledujicim:

1. Odpovédnost za bankovky: Provozovatel odpovida za kvalitu a vhodnost pouzivanych
bankovek. Skody zpfisobené nevhodnymi bankovkami nenesou odpovédnost dodavatelé.

2. Odpovédnost za prostredi: Provozovatel odpovida za zajisténi vhodnych provoznich
podminek. Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplisobena nevhodnym prostredim.

3. Odpovédnost za udrzbu: Provozovatel odpovida za pravidelnou Udrzbu. Zanedbani
adrzby mize vést ke ztraté zaruky.

4. Odpovédnost za instalaci: Neodborna instalace rusi platnost zaruky. Instalace musi byt
provedena dle tohoto manuélu.

11.4 Reklamace — spravny postup

POSTUP PRO PODANI REKLAMACE:

Shromazdéte doklad o koupi a zarudni list

Zdokumentujte zdvadu (foto, video)

Zaznamenejte presny popis problému vcetné chybovych kédd
Zkontrolujte, zda zavada nespadéa do vylouceni zaruky (kap. 11.2)
Kontaktujte autorizovany servis
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REKLAMACE NEBUDOU UZNANY, POKUD:

e Zarizeni bylo pouzivano v rozporu s timto manudalem

Byly pouzity nevhodné bankovky (slozené, poSkozené, vihké, atd.)
Zarizeni bylo provozovano v nevhodnych podminkéach

Zavada byla zplsobena neodbornou Gdrzbou

Byly provedeny neautorizované Upravy

Zarucni plomby byly poruseny

Zarizeni bylo vystaveno neopravnénému zdsahu
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