
KASA FIK umožňuje mít více pokladen vedených pod jedním uživatelským účtem. Pokud se
přihlasíte již existujícím emailem a heslem, aplikace Vám nabídne možnost nahradit pokladnu
nebo vytvořit novou.

Při přihlášení se, vyberte pokladnu, kterou chcete nahradit. Pokladna, která již byla připojena k
účtu, by neměla být nadále používána. Nově nahrazená pokladna bude zasílat data do Backoffice
pod původní pokladnou.

Pro nahrazení pokladny je nutné mít svolení servisního technika na technické podpoře.
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Tato možnost je vždy doporučena. Dojde k vytvoření nové pokladny pod současným účtem.
Původní pokladna zůstane zachována v Backoffice. Nová pokladna bude přidána. Starou pokladnu
je možné smazat/deaktivovat v Backoffice.
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Po přihlášení na novén zařízení se automaticky stáhnou produkty, kategorie a zákazníci.
Doporučujeme provést kontrolu nastavení, pobočky, IČ atd. Více o přesunu dat na nové zařízení

Nahrazení, přenos a
vytvoření nové pokladny

Nahrazení pokladny

Přidání nové pokladny

Přenos dat

https://manual.kasafik.cz/books/obecn%C3%A9-informace/page/p%C5%99esun-dat-na-nov%C3%A9-za%C5%99%C3%ADzen%C3%AD


zde.

Na novém zařízení je nutné opět zadat aktivační kód licence v Pomoc a nápověda - Aktivační
kód. Více o aktivaci licence zde.
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