Manual k hotovostnimu automatu
(recyleru/dispenzeru)

1. Uvod arozsah

1.1 Co je hotovostni automat (recykler/dispenser)

Tento dokument popisuje zdkladni i pokrocilé funkce a ovladani hotovostniho automatu, ktery je
pripojen k vasemu pokladnimu systému KASA FIK. Zafizeni slouzi k automatizovanému p¥ijmu a
vyplaté hotovosti (bankovek a minci), ¢imz zjednoduSuje manipulaci s penézi, snizuje riziko chyb
a zvysuje bezpecnost.

Redlné nasazeni tohoto zarizeni v kiosku je postaveno na:

o akceptoru bankovek (vyrobce Innovative Technology, model fady NV4000 / Spectral)
pro nominalni hodnoty 100, 200, 500, 1 000, 2 000 a 5 000 K¢,

e akceptoru minci (model fady Coin) pro nominalni hodnoty 1, 2, 5, 10, 20 a 50 K¢,

e ridici sluzbé 1TL SsP (ddle jen REST API bridge), ktera zprostfedkovava komunikaci s
hardware a je spusténa na stejném zarizeni jako pokladni aplikace.

1.2 Rozdil mezi recyclerem, dispenserem a akceptorem

V tomto manualu rozliSujeme tri logické role hardwaru:

Role Vyznam Priklad v KASA FIK
Akceptor Pouze prijiméa hotovost, nic nevyddva. = Bankovky/mince pfrijaté zdkaznikem
Dispenser Pouze vydava hotovost, nic nepfijima. = Vyplata zmény zakaznikovi
Recycler Prijima i vydava - totéz fyzické NV4000 Spectral i Coin v rezimu
zafizeni pracuje v obou rezimech Jrecyklace"

podle potreby.

V praxi se oba moduly (akceptor bankovek i akceptor minci) chovaji jako recyclery: hotovost,
kterou prijmou od zdkaznika, mize byt v dalsi transakci opét vyplacena jako zména jinému
zakaznikovi. Proto se v dalsim textu hovofi souhrnné o , recykleru" nebo , hotovostnim
automatu”.

1.3 Co manual pokryva a co ne
Pokryva:

e kazdodenni obsluhu a postupy pfi sméng,



nastaveni zdsoby (float), konfiguraci a doporuc¢ené hodnoty,

platbu hotovosti, vraceni zmény, ruseni transakci a chybové stavy,

uzavreni pokladny a inventuru hotovosti (véetné doporuéeného rozdilového zpisobu),
bezpecnostni zdsady, odpovédnost obsluhy a predani smény,

integraci na ucetni systémy (Helios, FlexiBee, Aktion NEXT) a postup pro eliminaci
zavislosti na tretich stranach.

Nepokryva:

fyzickou instalaci a zapojeni hardwaru (feSi samostatny instala¢ni manual dodavatele),

v v/

sitovou konfiguraci (fesi IT administrator),

v _ v/

postupy EET a fiskdIni integrace (rfeSi samostatny manual k tiskarné),
vyvoj a SDK (reSi vyvojarska dokumentace).

2. Terminologie a zakladni principy

2.1 Typy za?izeni v systemu

Typ zafFizeni Hardwarova trida Nominalni hodnoty Identifikace v aplikaci
Akceptor bankovek NV4000 / Spectral 5000, 2 000, 1 000, 500, Zalozka ,,Bankovky"
200, 100 K¢ (model obsahuje SPECTRAL )
Akceptor minci Coin 50, 20, 10, 5, 2, 1 K¢ Zalozka ,,Mince" (model

obsahuje COIN)
Obé zarizeni mohou byt pripojena pres réizné USB porty; systém je rozpoznéa podle SSP adresy a

modelu. V jedné instalaci se o¢ekdvd maximadlné 2 zarizeni (1x bankovky + 1x mince) - viz

It1DeviceManager.startDiscovery() .

2.2 Zakladni pojmy

Pojem Vyznam
Vyplata (Payout) Hotovost vydana z&kaznikovi, typicky jako zména pfi
platbé.
Pokladni zasuvka (CashBox) Externi zasobnik, kam sméruje prebytec¢na hotovost nad

rdmec zadané zasoby. Slouzi k pozdéjsimu vybéru
(zpravidla 1x za nékolik dni).

Float (Zasoba) Minimalni mnozstvi hotovosti, které zafizeni udrzuje k
dispozici pro vyplatu zmény. Definuje se v konfiguraci (
CASH_ACCEPTOR_FLOAT ) ve formdtu denominace:mnoZstvi .

Escrow Docasna Uschova bankovky predtim, nez se systém
rozhodne, zda ji prijme do zdsobniku nebo vrati
zdkaznikovi.
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2.3 Schéma toku hotovosti

Zakaznik vlozi bankovku/minci
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Vyznam

Pravidlo, podle kterého se prijatd bankovka/mince ulozi -
bud do Payout zdsobniku (k dalSimu vydani), nebo do
CashBoxu (k pozdéjSimu vybéru).

Udalost, kdy zarizeni presune bankovku/minci z Payout do
CashBoxu. Tato uddlost je evidovana jako vybér
hotovosti (transakce typu GIVEN OUT ).

Operace, ktera presune veskerou hotovost ze vSech
vnitfnich zdsobnikd do CashBoxu.

Operace, kterd ponecha v zarizeni presné definované
mnozstvi hotovosti (dle konfigurace CASH ACCEPTOR FLOAT )
a zbytek presune do CashBoxu.

Maximalni ¢astka, kterou je zarizeni ochotno vyplatit v
jedné transakci (ochrana proti prilis velkému vydeji).

Maska, kterd zakazuje pfijimat urcité nominaini hodnoty. V
konfiguraci lze zakdzat napriklad 5 000 K¢, pokud je
nechcete pfrijimat.

Dvojice (nomindlni hodnota, pocet kus@) . Stav kazdého
zasobniku v aplikaci je reprezentovan sadou ItlLevel .

« evidence vybéru (GIVEN OUT)



| FLOAT operace |

2.4 Vychozi sm?rovani (Routes)

Smérovani se nastavuje pfi inicializaci spojeni v 0OpenConnectionRequest.setSetRoutes(...) :

Denominace Vychozi route (NV4000 Spectral) Poznamka
5 000 K¢ CashBox Vysoké bankovky vzdy do pokladny
2 000 K¢ CashBox Vysoké bankovky vzdy do pokladny
1 000 K¢ Payout Pro vyplatu zmény
500 K¢ Payout Pro vyplatu zmény
200 K¢ Payout Pro vyplatu zmény
100 K¢ Payout Pro vyplatu zmény
50 K¢ Payout Pro vyplatu zmény
20 K¢ Payout Pro vyplatu zmény
10 K¢ Payout Pro vyplatu zmény
5 K¢ Payout Pro vyplatu zmény
2 K¢ Payout Pro vyplatu zmény
1Ke Payout Pro vyplatu zmény

2.5 Zivotnost a mechanické opot?ebeni

Recykler je mechanické zafizeni s omezenou Zivotnosti. Zivotnost se poc¢itd v:

o poétu cyklu pFijmu (kazda prijatd bankovka/mince = 1 cyklus),
o poctu cyklu vydeje (kazda vyplacena bankovka/mince = 1 cyklus).

Typickéa zivotnost kvalitniho recycleru byva ~100 000 - 300 000 cyklu na jeden modul; u minci je
to radoveé vice. Vyrobce udava MTBF (stfedni dobu mezi poruchami) v technické dokumentaci
konkrétniho modelu.

Dusledek pro provoz:
44 A Doporuéeny postup: Nevybirejte automat kazdy den. Casté Smart Empty

vyrazné zvysuje opotrebeni vydejniho mechanismu, ale nepfinasi zadnou
ochranu proti ztraté (ke ztraté naopak muize dojit pravé pri manipulaci s



hotovosti). Hotovost nechte v zafizeni a provadéjte rozdilovou inventuru - viz

§6.3.

3. Spust?ni a stav za?izeni

3.1 Automatické spust?ni

Po spusténi pokladni aplikace systém automaticky:

1. Vyhleda pripojena USB zarizeni pfes REST API bridge ( getConnectedUSBDevices ).

2. Pokousi se navazat spojeni na SSP adresach 0 a 16 (typicky adresa 0 = bankovky,
adresa 16 = mince). Pokud je v konfiguraci ulozeno ITL CONFIG, pouziji se adresy z néj.

3. Spusti zarizeni ( startDevice pro kazdy modul).

4. Naéte stav zasobnik( ( getAllLevels ) - seznam (denominace, pocet kusl) pro kazdy

modul.

5. Spusti polling stavu kazdou sekundu (kontrola udalosti: vklad, vydej, chyba).

V uzivatelském rozhrani se objevi dvé zdlozky (nebo jedna, pokud je pfipojen pouze jeden modul):

e Zalozka Bankovky (model obsahuje SPECTRAL ),
e Zalozka Mince (model obsahuje COIN ).

3.2 Stavova hlaseni za?izeni

Zarizeni béhem provozu vysila udalosti, které se zobrazuji obsluze:

Stav / udalost

IDLE

ACCEPTING

ESCROW

STORED

STACKED

DISPENSING

DISPENSED

Vyznam

Zarizeni je pripraveno, ¢eka na vklad

nebo vyde;j.

Zarizeni prijima hotovost (zdkaznik
vklada).

Bankovka je v docasné Uschové.
Systém ovéruje, zda milze vratit

zmeénu.

Bankovka/mince byla uloZzena do
zasobniku (Payout).

Hotovost presunuta do CashBoxu.

Zarizeni praveé vydava hotovost
(zménu).

Vyplata dokoncena.

Akce obsluhy

Poc¢kat na dokonceni.

Netreba jednat - systém rozhodne
sam do ~500 ms.

Vizudlni potvrzeni, zddna akce.

Zakaznik si mlze vzit hotovost.



Stav / udalost Vyznam Akce obsluhy

FLOATING Probihd FLOAT operace (presun do NepreruSovat, ¢ekat na dokonceni.
CashBoxu).

COMPLETED Aktudini operace dokoncena. —

MOVED_TO_CASHBOX Udalost presunu do CashBoxu - Viz § 5.5.

eviduje se jako vybér.

REJECTED Hotovost byla odmitnuta (poskozena, Vyzvat zdkaznika k vlozeni jiné
nerozpoznana). bankovky/mince.
ERROR Chyba zarizeni (zaseknuti, Viz § 7.4.

komunikacni chyba).

3.3 Co zobrazuje karta za?izeni

V detailu zafizeni (zalozka Bankovky / Mince) obsluha vidi:

Pole Vyznam
Device Model Typ hardwaru (napf. ,,NV4000 Spectral")
Firmware Verze firmware zafizeni
Dataset Konfigurac¢ni datasheet
Device Error Aktualni chybovy kéd (nebo ,Not available")
CashBox Payout Limit Maximalni ¢astka, kterou zafizeni vyplati
Serial Number Vyrobni ¢islo (hlavni modul + hopper)
Counters Pocitadla akci (prijaté, vydané, escrow)
Routes AktudIni smérovanfi
Inhibits Zakazané nominalni hodnoty
Open Je zarizeni v otevieném stavu? (true/false)

Déle je vidét stav zasobnika pro kazdy level (napf. ,, 100 CZK: 12 ks") a celkovy soucet v Payout
(napf. ,Total: 4 230 K¢ (42 ks)").

3.4 P?epina?e na kart?

Na karté zarizeni jsou k dispozici tfi prepinace:

Prepinac Funkce Doporuceni

Enable Acceptor Povoli / zakdze prijem hotovosti. Pri otevieni smény zapnout. Pri
ukonceni smény vypnout.

Enable Payout Povoli / zak&ze vydej hotovosti. Zapnuto trvale béhem smény.



Prepinac Funkce Doporuceni

Auto-Accept Escrow Automaticky prijme bankovky z Zapnuto - urychluje platby. Pri
escrow (bez ¢ekani na rozhodnuti). vypnuti systém ¢ekd a maze
odmitnout bankovku, pokud nemuéze
vratit zménu.

Pri opusténi obrazovky (onPause) systém automaticky zakaze akceptor, aby nedoslo k vkladu
do opusténého zarizeni.

4. Platba hotovosti

4.1 Kdy je automat k dispozici

Hotovostni platba je dostupna, pokud jsou spinény vSechny tyto podminky:

otevfena smeéna,

pripojen alespon jeden modul (bankovky nebo mince),

v zarizeni je dostatecnd zasoba pro vraceni zmény (viz § 4.2),
akceptor je povolen (Enable Acceptor = on).

Systém pfi inicializaci ovéruje minimalni pozadované mnozstvi kazdé denominace:

200 K¢ x 2 ks 500 K& x 1 ks

1KE x5ks | 5KE x 2 ks

2 KE x5ks | 10 K& x 3 ks

10 K& x 3 ks | 20 K& x 2 ks

50 KE x 1 ks | 100 K& x 3 ks
|

1000 K¢ x 1 ks

Pokud zasoba v nékteré denominaci klesne pod minimum, platebni okno se nezobrazi a
zakaznik je informovéan, Ze hotovostni platba neni dostupnd. Zaroven je na e-mail Uc¢etniho (viz § 9)
odeslano automatické upozornéni.

4.2 Pr?b?h platby — krok za krokem

1. Zékaznik zahaji platbu v kiosku, zvoli ,,Platba hotové".
2. Zobrazi se platebni okno s textem ,VloZzte hotovost do automatu".
3. Zakaznik vklada bankovky/mince. Systém pribézné aktualizuje:
e Vlozeno: celkova ¢astka vlozena zakaznikem,
e Zbyva doplatit: rozdil do ceny,
e Stav zafizeni: aktualni stav automatu.
4. Po dosazeni presné Castky systém:
o ukonci prijem ( enableAll(false) ),



e presune prebytecné bankovky dle smérovacich pravidel do Payout nebo
CashBoxu,

o dokonceni transakce se zakaznikovi potvrdi.

5. Pokud zdkaznik vlozi vice, nez je treba:

e systém vypocita vracenou c¢astku (zménu),

e OVEri, zda ji I1ze slozit z dostupnych nominalnich hodnot (
CashAcceptorHelper.canGiveChange ),

e pokud ano, vyplati ji z Payout zasobniku,

e pokud ne, zobrazi chybu ,Nedostatek hotovosti pro vraceni" - viz § 7.1.

4.3 ZruSeni platby zakaznikem

1. Zékaznik stiskne tlacitko ,,Zrusit" v platebnim okné.

2. Systém zastavi dalsi prijem hotovosti.

3. Pokud jiz zakaznik néco vlozil, systém tuto ¢astku automaticky vyplati zpét z Payout
zasobniku (viz setLayoutAsPayout (amountReceived) ).

4. Transakce se v systému neeviduje jako trzba.

5. Pokud automat nemdize vratit penize (napf. vlozil 2 000 K¢, ale v zarizeni jsou jen 100 K¢
bankovky), zobrazi se chyba , Nelze vyplatit hotovost" a je odeslan e-mail U¢etnimu s
detailem incidentu.

44 A Pro obsluhu: RuSeni transakce je bézné. Pokud se opakuje u stejného
zdkaznika nebo se chovani zda neobvyklé, kontaktujte nadrizeného.

4.4 P?ehled moznych chybovych stav? p?i platb?

Chybové hlaseni Vyznam Akce obsluhy
»Nedostatek hotovosti pro Systém nemuUze slozit vracenou Viz§7.1.
vraceni" ¢éstku z dostupnych bankovek/minci.
»Odmitnuto" VloZzend bankovka/mince nebyla Vyzvat zédkaznika k jiné
akceptovana. bankovce/minci.
»Nelze vyplatit bankovku, chyba Chyba pfi vydeji (zaseknuti, Viz§7.4.
pri validaci" vycerpani).
»Hotovostni platba je Zasoba v zarizeni klesla pod Doplrite float dle § 5.3.
nedostupna" minimum.

5. Operace s hotovosti

5.1 Akce dostupné v menu

Menu pro spravu hotovostniho automatu (v zalozce zarizeni, tlacitko Akce) obsahuje tyto operace:



Akce

Smart Empty

Nastaveni zasoby (Float)

Reset zafizeni

Reset Connection Settings

Ucel

Presun veskeré hotovosti ze
zasobnikl do CashBoxu.

Zobrazi a umozni upravit konfiguraci
minimalni zésoby.

Restartuje a znovu inicializuje
hardware.

Smaze uloZzenou konfiguraci
portd/adres.

Kdy pouzit
Jen vyjimecné - viz § 5.4.
PFi prvnim nasazeni, pfi zméné
intenzity provozu.
Pri drobnych chybach, po tdrzbé.

Pri vymeéné hardwaru nebo pridani
nového modulu.

44 Akce ,, Tisk/Odeslani stavu hotovosti" (zminéna v drivéjsi verzi manualu) je v
soucasnosti k dispozici nepfimo - stav se zobrazuje prfimo v zdlozkach a v
pravém sloupci obrazovky uzavreni pokladny (viz § 6).

5.2 Tisk / odeslani stavu hotovosti (report)

AktudlIni stav hotovosti je vidét vzdy v zaloZzkach zafizeni a v pravém sloupci obrazovky ,, UzavFit
pokladnu":

e Levy sloupec: aktualni stav v Payout zasobnicich (pocet kusd x denominace).
e Pravy sloupec: pldnovana vyplata pfi zadaném koncovém stavu.

Radky s oranzovym pozadim znamenaji, ze aktualni poc¢et kusl je niz$i nez minimalni zasoba
(Min ks ) - je tfeba doplnit float. Viz § 5.3.

44 E-mail ucetnimu: Pokud je v konfiguraci nastaven e-mail ( getAccountantEmail ),
systém automaticky posiléd notifikace pri incidentech (napr. ,,Nedostatek
hotovosti pro vraceni, doplnit: 5 K¢ x 0, 10 K& x 1..."). Manudlni odeslani reportu
se v soucasné verzi neprovadi - pro Ucely denni uzavérky slouzi Z-report
zavirani pokladny.

5.3 Nastaveni zasoby (Float) — konfigurace

Konfigurace zasoby se uklada do nastaveni aplikace pod kli¢em CASH ACCEPTOR FLOAT . Format je:

denominace:mnozstvi, denominace:mnozstvi, ..

kde denominace je celé Cislo v K¢ (1, 2, 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500, 1 000, 2 000, 5 000) a
mnozstvi je nezdporné celé Cislo (kolik kusl této denominace méa zlstat v Payout po float operaci).

Vychozi hodnota (pro CZK):



5000:0, 2000:0, 1000:2, 500:0, 200:0, 100:0, 50:4, 20:1, 10:0, 5:1, 2:10, 1:10

Vyznam: po provedeni float operace zlstanou v zafizeni:

e 0% 5000 K¢,
0x 2 000 K¢,
2x 1 000 K¢,
0x 500 K¢,
0x 200 K¢,
0x 100 K¢,
4x 50 K¢,
1x 20 K¢,
0x 10 K¢,

e 1x 5 K¢,
10x 2 K¢,

e 10x 1 KC.

Jak upravit:

1. V detailu zafizeni (zalozka Bankovky / Mince) kliknéte na tlacitko Akce (vpravo nahore).
2. Zvolte ,Nastaveni zasoby".

3. Zobrazi se dialog s vychozi hodnotou. Upravte podle potreby.

4. Potvrdte tlacitkem Ulozit.

Doporuceni pro volbu hodnot:

44 A Doporucujeme ponechat vétsi zasobu drobnych minci (1, 2, 5, 10 K¢).
Ty se pouzivaji pro vétsinu zmén. Naopak vysoké bankovky (1 000, 2 000, 5 000
K<) v Payout obvykle nepotrebujete - systém je diky smérovacim pravidliim
automaticky posila do CashBoxu.

Priklad vhodné konfigurace pro bézny provoz (pokladna s 200-500 transakcemi denné):

5000:0, 2000:0, 1000:2, 500:2, 200:5, 100:10,
50:10, 20:15, 10:20, 5:20, 2:30, 1:30

Tato konfigurace poskytne dostatecnou flexibilitu pro vraceni zmény do ~250 K¢ v mincich a ~3
000 K¢ v bankovkach.

5.4 Float operace — provedeni

Float operace presune prebyte¢nou hotovost z Payout zdsobnikl do CashBoxu tak, aby v Payout
zlstalo presné tolik, kolik je definovano v konfiguraci.



Krok za krokem:

1.

V detailu zarizeni kliknéte na Akce — ,,Provést float" (tlacitko s oznacenim , Float" na
karté zarizeni).

. Systém provede vypocet:

e porovna aktudlni stav Payout s konfiguraci CASH ACCEPTOR FLOAT ,

e urci, kolik kusl kazdé denominace je ,navic" (s respektovanim keepMinimum ),

e najde optimalni kombinaci, kterd minimalizuje pocet vyplacenych kusd a
maximalizuje ponechani drobnych (viz ItlDeviceManager.calculateKeepQuantities

).

. Systém zobrazi stav FLOATING.

Prebytecnd hotovost je presunuta do CashBoxu. Kazdy presun je evidovan jako
transakce GIVEN_OUT (viz § 5.5).
Po dokonceni se zobrazi stav COMPLETED.

44 Doporuceni: Provadéjte float operaci na zacatku smény (po nastaveni floatu z
predchoziho dne) a na konci smeény, pokud nechavate zasobu pro dalsi den.
Smart Empty v naprosté vétsiné pripadl nepotrebujete - viz § 5.6.

5.5 Sledovani pohyb? do CashBoxu

Kazda uddalost MOVED TO CASHBOX je automaticky evidovana jako transakce v databazi pokladny:

typ: GIVEN ouT (vydej z pokladny),

¢astka: nominalni hodnota presunuté bankovky/mince,

meéna: CzZK,

ID pokladny, smény, zaméstnance, provozovny: vyplnéno z aktualniho kontextu,
ID objednavky: pokud jde o prfesun v ramci platby, doplni se.

Evidence slouzi k:

sledovani toku hotovosti mezi Payout a CashBox,
auditdim (kdo, kdy, kolik presunul),
inventure (viz § 6.3).

5.6 Smart Empty — kdy (ne)pouzit

Smart Empty presune veskerou hotovost z vnitrnich zdsobnikl do CashBoxu. V drtivé vétsiné
provoz( tuto operaci nepotiebujete.

44 A NEDOPORUCUJE SE provadét Smart Empty kazdy den, protoze:



1. Opotrebovava vydejni mechanismy recycleru (kazdy vydej =
cyklus). Casté vybirani zkracuje Zivotnost zafizeni.

2. NezlepsSuje bezpecnost - hotovost v CashBoxu je stejné zabezpecena
jako v Payout. Naopak ¢astd manipulace zvySuje riziko chyby obsluhy.

3. Komplikuje provoz - po Smart Empty musite znovu ru¢né nastavit
float, jinak automat nemUze vracet zménu.

4. Zvysuje riziko neshody - pfi kazdém vybéru z CashBoxu musite
prepocitat, kolik bylo vybrano, a porovnat s evidenci MOVED TO CASHBOX .

Kdy Smart Empty smysl dava:

e Prvni uvedeni do provozu - po instalaci, pokud v zarizeni zlstala testovaci hotovost.

e Vyména hardwaru - pred fyzickym servisem zarizeni.

e Planovana odstavka delsi nez 7 dni - pokud bude kiosk delSi dobu mimo provoz.

e Dlouhodoby vypadek elektrického napajeni - po obnové, pokud si nejste jisti stavem.

Krok za krokem (pokud je presto potreba):

V detailu zafizeni kliknéte na Akce - ,,Smart Empty".

Potvrdte akci v dialogu.

Pockejte na dokonceni (stav FLOATING — COMPLETED ).

lhned poté nastavte float (§ 5.3) a provedte FLOAT operaci (§ 5.4), aby zafizeni
mohlo vracet zménu.

5. Zkontrolujte, ze v Payout zbyvéa ocekdvané mnozstuvi.

i

5.7 Reset za?izeni

Reset restartuje hardware a znovu inicializuje spojeni pres SSP protokol.

Kdy pouzit:

zarizeni prestalo odpovidat (trvd >30 s bez reakce),
zobrazuje se neznamy chybovy stav,

e po vymeéneé hardwaru nebo servisnim zasahu,

po delsi odstavce.

Dulezité:

44 i Reset nevymaze informace o aktualnim stavu hotovosti. Zasobniky si sv{j
stav pamatuji i bez napdjeni (maji vlastni zalozni pamét). Reset pouze obnovi
komunikaci.

Postup:



V detailu zafizeni kliknéte na Akce - , Reset zarizeni".
Potvrdte akci.

Zarizeni provede restart (cca 5-15 s).

Systém znovu navaze spojeni a obnovi stav.

Ovérte, ze stav v aplikaci odpovida skutecnosti.

e whH

5.8 Manualni vyplata denominace

V karté zarizeni je u kazdého levelu tlac¢itko pro manuadlni vyplatu (Dispense). Slouzi pro testovaci
a servisni Ucely.

44 A POZOR: Tato operace neeviduje se jako transakce, ale snizuje stav
hotovosti v Payout. PouZiti za béZného provozu mize narusit ocekavany float
a zpUsobit neschopnost vratit zménu.

Pouzivejte pouze:
e pri testu po servisu,
e pri ovérovani funkcnosti vydeje,
e na pokyn technické podpory.

6. Prace s hotovosti a uzav?eni pokladny

6.1 Kde najdete uzav?eni pokladny

Na hlavni obrazovce aplikace oteviete Pokladna - Uzavrit pokladnu. Zobrazi se obrazovka s:

e levym sloupcem: aktudlni stav hotovosti v Payout (podle zalozek zafizeni),
e pravym sloupcem: planovana vyplata (pocet kusl k presunu do CashBoxu),
e vstupnim polem: pozadovany koncovy stav (Castka, kterd ma zlstat v Payout).

6.2 Doporu?eny postup — inventura rozdilem

44 A\ Doporuceny postup: Provadéjte rozdilovou inventuru (viz § 6.3), nikoli
Uplny fyzicky rozpocet. Fyzicky rozpocet celé hotovosti v Payout je zbytecné
pracny a opotrebovava vydejni mechanismy (kazdy vydej znamena cyklus).

Standardni postup na konci smény:

1. Zavrete vSechny otevrené transakce v kiosku.
2. Otevrete Pokladna - Uzav¥Fit pokladnu.



3. Do pole ,,Pozadovany koncovy stav" zadejte ¢astku, kterou chcete ponechat v
Payout jako float pro dalSi sménu.
e Vychozi doporuceni: ponechte konfiguraci dle & 5.3 (napr. 4 230 K¢ z vychoziho

prikladu).

4. Systém automaticky vypocita, kolik a jaké denominace je tfeba presunout do
CashBoxu, aby v Payout z{stal prfesné poZadovany stav.

5. Zkontrolujte pravy sloupec - vidite planovany presun (napf. ,,2x 200 Kc").

6. Pokud se planovana vyplata nerovna aktudlnimu rozdilu, systém vas upozorni.
Zkontrolujte zadany koncovy stav.

7. Potvrdte a ulozte. Systém provede presun do CashBoxu a uzavie sménu.

6.3 Inventura rozdilem (doporu?eny zp?sob)

Misto kazdodenniho fyzického prepocitavani celé hotovosti doporucujeme rozdilovou inventuru:

1. Na konci smény (pred uzavrenim) systém sam zna pocatecni stav + vsechny
transakce + vSechny presuny do/z CashBoxu — dopocitd o€ekavany stav.
2. Obsluha zada pozadovany koncovy stav (= planovany float pro dalsi sménu).
3. Systém sam presune prebytec¢nou hotovost do CashBoxu a eviduje vSechny presuny
(viz § 5.5).
4. Inventura se provede rozdilem: porovnanim
e oCekavaného stavu (vypocteného systémem),
e skutec¢ného stavu po provedeni floatu.
5. Rozdil = neshoda. Pokud je nenulovy:
o prictéte jej k poznamce v reportu (viz nize),
o prosetrete (vétsinou jde o nezaevidovany vklad/vybér nebo o zdménu koncového
stavu).

Vyhody rozdilové inventury:

Vyhoda Vysvétleni
Minimalni opotrebeni Zarizeni samo provede jen tolik vydejQ, kolik je nezbytné.
Rychlost Netreba ru¢né prepocitadvat kazdy kus.
Presnost Systém eviduje kazdy presun, lidskad chyba je

minimalizovéna.

Auditovatelnost Kazdy MOVED TO CASHBOX ma Casovou znacku a ID
zameéstnance.

6.4 Fyzicky rozpo?et CashBoxu (kdyz je t?eba)

44 A Doporuceni: CashBox vybirejte jednou za nékolik dni (typicky 1x tydné
nebo pri dosazeni limitu), nikoli denné.



Kdyz je CashBox treba fyzicky vybrat (odvod trzeb do banky):

1. Nejdrive uzavrete smeénu v aplikaci (viz § 6.2). Tim se aktualizuje evidence
MOVED TO CASHBOX .

2. Otevrete CashBox fyzicky (klicem, podle modelu zafizeni).

3. Vyndejte hotovost a prepocitejte ji.

4. Porovnejte s Udajem v Z-reportu nebo v reportu MOVED TO CASHBOX za obdobi.

5. Pripadny rozdil zdokumentujte (datum, ¢as, ¢astka, jméno) a kontaktujte nadrizeného.

44 Doporucena praxe: Pravidelné (1x tydné) kontrolujte, zda se objem CashBoxu
blizi fyzickému limitu zarizeni. Pokud ano, provedte odvod. CashBox by nemél
byt nikdy zcela plny - pri dosazeni 80 % kapacity hrozi, Zze zarizeni nebude moci
presunout dalsi hotovost.

6.5 Jak ?ist obrazovku uzav?eni

Sloupec / pole Vyznam
Levy - Stav (Payout) Pocet kusl kazdé denominace aktudlné v Payout
zasobnicich.
Levy - Min ks Minimalni mnozstvi dle konfigurace CASH ACCEPTOR FLOAT .

Pokud je Stav < Min, fddek je oranzovy = podstav,
vyzaduje doplnéni.

Pravy - Vyplata Pldnovany presun do CashBoxu pro dosazeni zadaného
koncového stavu.

Vstup - Koncovy stav Céstka, kterd mé zlstat v Payout (vychozi = aktualni
konfigurace floatu).

6.6 P?iklad z praxe

Vychozi stav po celodennim provozu:

Denominace Stav ks Min ks Rozdil
1 000 K¢ 5 2 +3
500 K¢ 1 0 +1
200 K¢ 2 0 +2
100 K¢ 8 0 +8
50 K¢ 6 4 +2
20 K¢ 8 1 +7
10 K¢ 10 0 +10

5 K¢ 5 1 +4



Denominace Stav ks Min ks Rozdil
2 K¢ 15 10 +5

1 K¢ 14 10 +4

Celkem v Payout: cca 7 600 K¢.

Chceme ponechat 4 230 K¢ (dle vychoziho floatu). Systém vypocitd, Zze do CashBoxu presune
prebytecné bankovky (napr. 3x 1 000 + 1x 500 + 1x 200 + 2x 50 + 1x 20 + ...) tak, aby
vysledny stav odpovidal zadanému koncovému stavu.

Vy jen ovérite, ze planovana vyplata dava smysl, a potvrdite.

7. ?eSeni problem? (Troubleshooting)

7.1 Problém: ,Nedostatek hotovosti pro vraceni"

PFiznaky: Zakaznik vloZil bankovku, systém hlasi, Ze nem{ze vratit zménu. Nebo se platebni okno
vlbec neotevre.

Mozné priciny:

e Prilis nizky float - v zarizeni chybi drobné mince nebo nizké bankovky potrebné pro
vraceni.

e Nevhodnd konfigurace floatu.

e Zarizeni dlouho nebylo doplfiovdno a spotrebovalo drobné.

Reseni:

1. Ovérte stav zdsobnikl v zalozce zarizeni. Hledejte denominace s 0 ks.
2. Pokud chybi drobné (1, 2, 5 K¢), doplinte float (viz § 5.3):
e Zvyste pocet kusU prislusné denominace v konfiguraci,
e Provedte float operaci - systém sam presune z CashBoxu (pomoci MOVED TO CASHBOX )
do Payout pozadované mnozstuvi.
3. Pokud chybi vyssi bankovky (500, 1 000 K¢) a ty jsou potfeba pro zménu, zvyste prislusné
hodnoty ve floatu.
4. Pokud ani po Upraveé floatu nelze sestavit zménu, kontaktujte technickou podporu.

7.2 Problém: Za?izeni neodpovida

Priznaky: Stav zarizeni se neméni, operace konci chybou Unable to get device status, polling
stavu nedava vysledky.

Krok za krokem:



Ovérte fyzické pripojeni: USB kabel, napajeni.

Restartujte aplikaci (zavfit a znovu otevrit).

Resetujte zarizeni v aplikaci (§ 5.7).

Pokud ani to nepomUze, restartujte cely kiosk (tablet).

Pokud problém pretrvava, kontaktujte technickou podporu s popisem:
e Cas posyledni funk¢ni operace,

e jakékoli zmény v prostredi (napajeni, USB, sit),

e vypis z logu (je-li dostupny).

e whH

7.3 Problém: Bankovka/mince odmitnuta (REJECTED)

Mozné priciny:

bankovka je poSkozend, opotfebovanad, Spinava,

mince je cizi mény,

mince je mechanicky poskozen3,

zaflizeni ma problém se senzorem (opotrebeni, znecisténi).

Akce:

1. Vyzvéte zdkaznika k pouziti jiné bankovky/mince.

2. Pokud jsou opakované odmitany i nové bankovky/mince, kontaktujte technika -
pravdépodobné je trfeba vydcistit nebo vyménit senzor.

3. Neodmitejte zakaznika - omluvte se a nabidnéte alternativu (napr. bezhotovostni
platbu).

7.4 Problem: Chyba p?i vyplat? (ERROR_DURING_PAYOUT)
Priznaky: Systém hlasi chybu pfi pokusu o vyplatu. Stav prejde do ERROR.
Reseni:

1. Ovérte, Zze v pozadované denominaci je dostatek kusl ( Stav ks > 0 ).

2. Resetujte zarizeni (§ 5.7) a zkuste vyplatu znovu.

3. Pokud se chyba opakuje, odlozte zarizeni z provozu (zakazte akceptor) a kontaktujte
technika.

4. Dokumentujte incident: Cas, Castku, jméno zdkaznika. Systém automaticky odesle e-
mail Ucetnimu s detailem.

7.5 Problém: Nesoulad mezi evidenci a skute?nosti
Priznaky: Pri inventure (rozdilové) se zjisti, ze skutecny stav hotovosti neodpovida evidenci.
Postup:

1. Bezprostredné informujte nadrizeného.



2. Provedte diferencovanou inventuru: zjistéte, kdy a o kolik se stav lisi (za den, tyden,
smeénu).

3. Projdéte log udalosti MOVED TO CASHBOX v aplikaci - zkontrolujte, zda nedoslo k
neocekdvanym presuntim.

4. Ovérte otevirani/zavirani smén - chyba je ¢asto v zadani nespravného koncového
stavu.

5. Zapiste rozdil (datum, cas, ¢astka, jméno obsluhy, jméno kontrolora).

6. Pokud rozdil presahne 200 K¢, kontaktujte technickou podporu a financni oddéleni.

7.6 Problém: Platebni okno se neotevira

Priznaky: Zakaznik zvoli ,Platba hotové", ale okno se neotevie nebo se zobrazi ,,Hotovostni platba
je nedostupnd".

Priciny a FeSeni:

Pfi¢ina Reseni
Nizky float (viz § 4.1) Doplnite float.
Z&dné zafizeni ptipojeno Ovérte USB / restartujte.
Sména neni otevrena Otevrete sménu.
Akceptor neni povolen V karté zarizeni zapnéte Enable Acceptor .

8. Bezpe?nostni upozorn?ni a odpov?dnost

8.1 Obecné zasady bezpe?ného provozu

[ Doporuceno:

Pravidelné kontrolujte stav hotovosti (alespon 1x denné).

Dodrzujte postupy otevirani a zavirdni smeén.

Jakoukoli odchylku od ocekavaného stavu zdokumentujte a nahlaste.

Ponechavejte v zafizeni minimalni nutny float (viz § 5.3), neponechavejte zbytecné
mnoho hotovosti.

Pred jakymkoli fyzickym zdsahem do zafizeni uzavrete sménu v aplikaci.

Pokud si vSimnete neobvyklého chovani zarizeni (jiné zvuky, vibrace, opakované chyby),
kontaktujte technika.

(] Zakazano:

Nemanipulujte se zarizenim béhem probihajici transakce zdkaznika.

Nevybirejte hotovost z CashBoxu bez predchoziho uzavreni smény.

Neprovadéjte neopravnéné operace (Smart Empty, float) mimo schvalené postupy.
Neukladejte hotovost do jiného zarizeni, nez jak je definovdno v konfiguraci.



e Neprozrazujte prihlasovaci Udaje tretim osobam.
e Neponechavejte kiosk bez dozoru s otevrenou hotovosti.

8.2 Odpov?dnost za hotovost

44 A DOLEZITE: Obsluha kiosku odpovida za hotovost v Payout od okamziku
otevieni smény do okamziku jejiho uzavreni a za soulad se systémovou
evidenci.

Zasady:

=

. Pocatecni stav pri otevieni smény musi odpovidat skutecné hotovosti v Payout.

. Jakykoli vybér nebo vklad musi byt evidovan v aplikaci (transakce GIVEN OUT, TAKEN IN
).

3. Pred uzavifenim smény musi obsluha:

e zkontrolovat aktualni stav v aplikaci,

« zadat realny koncovy stav (kolik méa zlstat v Payout),

e potvrdit uzavreni.

N

n

. Rozdil (nesoulad mezi ocekavanym a skutecnym stavem) musi byt prosetren pred
ukoncenim smeény.
5. Opakované rozdily u stejné obsluhy jsou dlivodem k prerazeni nebo Skoleni.

8.3 P?edani sm?ny

Pri predani smény mezi dvéma obsluhami:

1. Odchazejici obsluha uzavre svou sménu (viz § 6) a vytiskne/odesle Z-report.

2. Prichozi obsluha otevie novou sménu s pocatec¢nim stavem odpovidajicim
koncovému stavu predchozi smény.

3. Obé obsluhy zkontroluji stav zafizeni (alespon zbéznég, ze se Cisla v aplikaci shoduji s
oCekdvanim).

4. Doporuceno: zapsat predani do knihy predani (datum, cas, jména, pripadné
nesrovnalosti).

44 Tip: Pokud vaSe firma pouziva Helios nebo jiny Uletni systém, predani smény
se automaticky promitne do denni uzavérky - viz § 9.

8.4 Protokolovani a evidence

VSechny operace s hotovosti musi byt evidovany. Minimalni rozsah:

Typ zdznamu Kdy vznika Kde je ulozen



Pocatecni stav Otevreni smény shifts tabulka + Z-report
Vklad (TAKEN_IN) Ru¢ni vklad hotovosti Transactions (typ TAKEN IN)

Vybér (GIVEN_OUT) Rucni vybér + automaticky Transactions (typ GIVEN OUT )
MOVED TO CASHBOX

Trzba Kazda platba zédkaznika Transactions (typ SALE )
Koncovy stav Uzavreni smény shifts tabulka + Z-report
Vyjimecna udalost Chyba, ruseni, reklamace Logy + e-mail Ucetnimu

Evidence slouzi k:

e kontrole shody s fyzickou hotovosti,
e auditdm (internim i externim),

e danové kontrole (EET, DPH),

e feseni reklamaci zdkaznika.

9. Integrace na U?etni systémy (Helios,
FlexiBee, Aktion NEXT)

9.1 Pro? tuto sekci pot?ebujete

KASA FIK nabizi pfimou integraci na ucetni systémy prostrednictvim REST API. Hlavnim ucelem
je automaticky prenos dat (transakce, smény, stavy) do Ucetnictvi, ¢imz se:

eliminuje ru¢ni opisovani dokladd,

snizuje riziko lidské chyby,

zrychluje mésicni uzavérky,

zajistuje soulad mezi pokladnou a Ucetnictvim.

Cilovy stav: KASA FIK je sobéstacny pokladni systém, ktery nezavisi na dostupnosti tretich
stran pro bézny provoz. Integrace slouzi k prenosu dat, nikoli k zajisténi funk¢nosti pokladny.

9.2 Podporovane u?etni systémy

Systém Protokol Smér prenosu Ucel
Helios REST API (HTTP/JSON) KASA FIK - Helios Pfenos smén, Z-reportd,
transakci
FlexiBee REST API (HTTP/JSON + KASA FIK — FlexiBee Ucetni doklady, pokladni
XML) kniha
Aktion NEXT WebAPI (HTTP/HTML) KASA FIK - Aktion Katalog produktd, sklady,

transakce



Systém Protokol
EET (Financni sprava) SOAP (HTTPS) KASA FIK - FS
Pohoda, Money, Stereo, Pres Dativery / vlastni Zprostredkované

Jeti middleware

9.3 Princip integrace — datovy tok

REST API

Smér prenosu Ucel

Fiskalni evidence trzeb

Vyzaduje samostatnou
konfiguraci

(auth token)

(pokladni systém)

[
|
| KASA FIK
|
|
L

Ucetni systém

(Helios, etc.)

(stav, potvrzeni)

L——— PFi vypadku treti strany |

9.4 Konfigurace integrace na Helios (a podobné systémy)

Pozadované udaje od treti strany (ucetni systém):

Polozka Popis
API base URL

API klic¢ / token Autentizacni token pro KASA FIK.

Identifikdtor pokladny v G¢etnim
systému.

ID pokladny

ID provozovny Identifikdtor provozovny.

Mapovani typl plateb / kategorii na
Ucty.

Seznam mapovani Géta
Webhook URL (volitelné) URL pro notifikace z KASA FIK zpét.

Postup konfigurace v KASA FIK:

Korenova URL API Gcetniho systému.

44 A Doporuceni: Integraci konfiguruje IT administrator ve spolupraci s
administratorem Gc¢etniho systému. Nize uvedené kroky slouzi k pochopeni
celého retézce - viz § 9.6 pro postup eliminace zavislosti.

Priklad
https://api.helios.example.com/v2/

Bearer
eyJhbGci0iJIUzIINiIsInR5cCI6IkpXVCI9. .

KASA-FIK-01

PROVOZOVNA-001

Viz § 9.5.

https://...



V nastaveni aplikace prejdéte do Integrace —» Uéetni systém.

Zadejte APl base URL.

Vlozte API kli¢ (token).

Ovérte spojeni tlacitkem ,, Test spojeni".

Pokud test probéhne Uspésné, ulozte konfiguraci.

Provedte testovaci prenos: uzavrete jednu sménu a oveérte, ze se data objevila v
Ucetnim systému.

ok wWwNH

9.5 Datové entity p?enasené do u?etnictvi

Entita Kdy se prenasi Smér Popis

Sména (Shift) Pri otevreni a uzavreni - Uletnictvi Datum, cas, pokladni,
pocatedni stav, koncovy
stav, rozdil.

Transakce (Transaction) Pribézné / pfi uzavieni - Ucetnictvi Jednotlivé platby (hotovost,
karta, ...).

Doklad (Receipt) Pri vystavenfi - Uletnictvi + EET Polozky, DPH, celkova
Castka.

Zprava o stavu pokladny  Pri uzavreni - (cetnictvi Souhrnny report za sménu.

Produkt / Sklad Pribézné & (cetnictvi Katalog produktd, stav
skladu (u Aktion NEXT
obousmérné).

9.6 Eliminace zavislosti na t?etich stranach

a) Detekce vypadku a alerting

Systém automaticky detekuje vypadek spojeni s treti stranou:

e zobrazi varovani obsluze,

d) Dokumentace integra?niho rozhrani (vlastnikem KASA FIK)

Pro Uplnou eliminaci zavislosti na tretich stranach je tfeba mit dokumentaci vlastniho
integracniho rozhrani, aby:

e interni tym mohl sam upravit chovani integrace,
e nemusel Cekat na dodavatele Ucetniho systému,
e bylo mozné pri zméné ucetniho systému rychle prenastavit mapovani.

Tato dokumentace musi obsahovat:

Sekce Popis

REST API endpointy KASA FIK Endpointy pro ¢teni stavu pokladny, smén, transakci.



Sekce Popis

REST API endpointy ucetniho systému Endpointy Ucetniho systému, na které se KASA FIK
pripojuje.

Datovy slovnik Presnd struktura kazdé entity (JSON / XML).

Mapovani Jak se konkrétni typ platby / kategorie v KASA FIK mapuje

na ucet v Ucetnictvi.
Chybové kody Vyznam kazdého chybového kédu a akce pfi jeho vyskytu.

Retry logika Jak se systém chové pri selhani prenosu (kolikrat opakuje,
po jaké dobé).

Bezpecnost Jak se autentizuje, kde jsou ulozeny klice, jak se rotuji.

Testovaci prostredi Jak spustit testovaci prenos bez dopadu na produk¢ni data.

e) Konkrétni kroky pro Helios

1. Ziskejte od dodavatele Helios dokumentaci k API (nebo vlastni implementaci).
2. Zmapujte entity: sména, transakce, doklad, platba —» ekvivalent v Helios (cash desk,
receipt, journal).
3. Definujte mapovani:
e Hotovostni platba — Gcet 221 (Pokladna),
e Bezhotovostni platba kartou — Ucet 221 se strfediskem dle terminélu,
e Vybér z pokladny - MD 261 / D 221 apod.

9.7 Co d?lat p?i vypadku t?eti strany

Neménte postup obsluhy - pokladna funguje normalné.

Kontrolujte stav spojeni v nastaveni (Integrace —» Ucetni systém - Stav).
Po obnoveni spojeni systém automaticky provede synchronizaci.

Pokud se synchronizace neda¥ri, kontaktujte technickou podporu s:

e Casem vypadku,

e typem Ucetniho systému,

e popisem chyby (snimek obrazovky, vypis z logu).

W

9.8 Zalohovani dat vliastnimi silami

| bez ohledu na treti strany doporucujeme:

e Pravidelny export dat z KASA FIK (Nastaveni —» Zaloha —» Export do CSV / JSON).
e Uchovavani zaloh minimalné 90 dni (dle zdkona o Ucletnictvi).
e Ovéreni obnovitelnosti - jednou za Ctvrtleti provedte test obnovy ze zalohy.



10. Technicka referen?ni p?iru?ka (pro
administratory)

10.1 Konfigura?ni parametry

Parametr

Float konfigurace

Konfigurace porta

E-mail ucetniho

10.2 P?ehled denominaci CZK a jejich priorit

Nominalni hodnota

5 000 K¢

2 000 K¢

1 000 K¢

500 K¢

200 K¢

100 K¢

50 K¢

20 K¢

10 K¢

5 K¢

2 K¢

1 K¢

Kli¢ v PreferencesUtils

CASH_ACCEPTOR _FLOAT

ITL CONFIG

accountant _email address

Typ
Bankovka
Bankovka
Bankovka
Bankovka
Bankovka
Bankovka
Mince
Mince
Mince
Mince
Mince

Mince

Vychozi hodnota

5000:0,2000:0,1000:2,500:0,

200:0,100:0,50:4,20:1,10:0,
5:1,2:10,1:10

prazdné

prazdné

Priorita pro zménu
Nizka
Nizka
Stredni
Strednf
Vysoké
Vysoka
Vysoka
Vysoka
Vysoka
Vysoké
Vysoka

Vysoka

10.3 Stavoveé kody za?izeni — uplny p?ehled

Kéd / stav

IDLE
ACCEPTING
ESCROW

STORED

Vyznam

Zarizeni pripraveno

Prijima hotovost

Bankovka v docasné Uschové

Ulozeno do zasobniku —

Vyznam

Minimalni zasoba pro
kazdou denominaci.

JSON se seznamem (port,
adresa) pro kazdé zarizeni.

E-mail pro automatické
notifikace o incidentech.

Doporuceny min. pocet
0
0
2
0-2
0-5

0-10

0-3

10

10

Doporucena akce

— (systém rozhodne)



Kéd / stav Vyznam Doporucena akce
STACKED Presunuto do CashBoxu — (eviduje se jako GIVEN_OUT )
DISPENSING Vydéavéa hotovost —
DISPENSED Vyplata dokoncena —
FLOATING Probiha float Nechat dokondit
COMPLETED Operace dokoncena —
MOVED TO CASHBOX Presun do CashBoxu Evidence
REJECTED Hotovost odmitnuta Viz§7.3
ERROR Chyba zarizeni Viz§ 7.4
UNAVAILABLE Zarizeni neodpovida Viz§7.2

10.4 Architektura — Bill Validator vs. Coin Acceptor

Oba moduly jsou nezavislé:

Vlastnost Bill Validator (NV4000) Coin Acceptor (Coin)
Nominalni hodnoty 100-5 000 K¢ 1-50 K¢
Escrow Ano (podporovano) Ne (mince nema escrow)
Auto-accept Podporovano Vzdy (mince jsou prijaty okamzité)
Smérovani Konfigurovatelné per denominace Vsechny mince do Payout

V aplikaci jsou moduly identifikovany podle modelu:

e model obsahuje SPECTRAL - zalozka , Bankovky",
e model obsahuje C0IN — zdlozka ,Mince".

10.5 Podpora a servis

Typ problému Kontakt
Funkéni chyba zarizeni Technickd podpora KASA FIK
Integrace na Ucetni systém Spravce IT + spravce Ucetniho systému
Fiskalni (EET) problémy Spréavce fiskalni tiskarny

Fyzicky servis hardwaru Autorizovany servis dle modelu

11. P?ilohy

11.1 Slovni?ek pojm?



Termin

Recycler

Dispenser
Akceptor

CashBox

Float

Escrow

Route

Payout

Level

Inhibit

Inhibits

Smart Empty

FLOAT operace

REST API bridge

SSP

Cents

11.2 Rychla referen?ni karta

Co chcete udélat

PFijmout platbu

Zrusit platbu

Zobrazit stav hotovosti

Nastavit float

Vysvétleni

Zarizeni, které prijima i vydava hotovost (totéz fyzické
zafizeni).

Zarizeni pouze vydavajici hotovost.
Zarizeni pouze prijimajici hotovost.

Pokladni zdsuvka / externi zdsobnik pro sbér prebytecné
hotovosti.

Z&soba - minimalni mnoZstvi hotovosti pro vyplatu zmény.

Docasna Uschova bankovky pred rozhodnutim o
prijeti/vracent.

Smérovani - pravidlo urcujici, kam se uklada prijata
hotovost.

Vyplata - hotovost vydana zakaznikovi.

Dvojice (nomindlni hodnota, poéet kusl) reprezentujici
stav zasobniku.

Maska zakazujici prijem urcité nominalni hodnoty.

Bitova maska - kazdy bit odpovida jedné nominalni
hodnoté.

Operace pro presun veskeré hotovosti do CashBoxu.

Operace pro nastaveni optimalniho stavu hotovosti v
Payout.

ITL SSP - sluzba zprostredkovdavajici komunikaci s
hardware.

SmiSeny protokol Innovative Technology pro komunikaci s
recyclery.

Halére - v interni reprezentaci jsou vSechny c¢astky v
centech (x100).

Kde

Kiosk — Platba hotové

Kiosk — platebni okno

Pokladna — Sprava hotovostniho
automatu

Sprava hotovostniho automatu —»
Akce — Nastaveni zasoby

Jak

Vlozit hotovost - systém zpracuje -
pfipadné pfijmout zménu

Stisknout , Zrusit" - prijmout
vracenou hotovost

Zalozky zarizeni

Upravit hodnotu - Ulozit



Co chcete udélat
Provést float
Smart Empty (vyjimecné)
Resetovat zafizeni
Uzaviit sménu
Inventura hotovosti
Vybrat hotovost z CashBoxu
Resit chybu zaFizeni

Kontaktovat podporu

Kde
Karta zafizeni - tlacitko Float
Sprava —» Akce = Smart Empty
Sprava - Akce — Reset
Pokladna - Zavrit pokladnu
Rozdilova (viz § 6.3)
Fyzicky, mimo aplikaci

Viz§7

Jak
Potvrdit
Potvrdit (viz § 5.6)
Potvrdit
Zadat koncovy stav — Potvrdit
Porovnat evidenci vs. skute¢nost
Po uzavreni smény - kli¢ - prepocitat
Kroky dle typu chyby

Dle § 10.5

11.3 Doporu?ené kontroly p?ed zahajenim sm?ny

Kontrola
Stav zarizeni
Float
Akceptor povolen
E-mail ucetniho

Sména oteviena

Jak

Zalozky zafizeni

Pravy sloupec obrazovky uzavreni

Prepinac na karté
Nastaveni

Hlavni obrazovka

Co hledat
VSechny stavy IDLE
Z&dné oranzové radky
Enable Acceptor = ON
Ovérit, Ze je nastaven

Tlacitko ,, Zavrit pokladnu" je aktivni

Navod k obsluze hotovostniho
automatu

Tento dokument popisuje zékladni funkce a ovladani hotovostniho automatu, ktery je pripojen k
vasemu pokladnimu systému. Zafizeni slouzi k automatizovanému prijmu a vyplaté hotovosti
(bankovek a minci), ¢imz zjednodusuje manipulaci s penézi, snizuje riziko chyb a zvysuje
bezpecnost.



NV4000 SMART_COIN_SYSTEM

AKTIVNi AKCEPTATOR
AKTIVNI VYPLATA o

PRIJIMAT HOTOVOST Z PRIDRZEN{ o

100 CZK: 0 200CZK: 0
500 CZK: 0 1000 CZK: 0
2000 CZK: 0 5000 CZK: 0

TOTAL: 0 ERROR @

Device state changed: ERROR

Device state changed: DISABLED

Device state changed: STARTED

Spust?ni a stav za?izeni

e Po spusténi pokladni aplikace systém automaticky vyhleda a navaze spojeni se vSemi
pripojenymi hotovostnimi zafrizenimi (akceptor bankovek, akceptor minci).

e Aplikace néasledné zjisti jejich aktualni provozni stav a mnozstvi hotovosti v jednotlivych
vnitrnich zasobnicich zafizeni.

e V uzivatelském rozhrani aplikace (napr. na zalozkach) mUzete vidét stav kazdého
pripojeného zafizeni zvlast.

Manipulace s hotovosti a jeji ur?eni

Hotovost, se kterou automat pracuje, mdze mit dvé hlavni urcenti:

e Vyplata zdkaznikovi (Payout): Toto je hotovost, kterou zarizeni vydava primo
zakaznikovi, napriklad pfi vraceni penéz po platbé v hotovosti. Zafizeni si pro tyto ucely
udrzuje nezbytnou minimalni zdsobu hotovosti (tzv. "Float"), aby byla zajiSténa plynula
vyplata.

o Pokladni zasuvka (CashBox): Toto je externi zasobnik nebo zdsuvka, ktera slouzi k
bezpecnému ulozeni hotovosti urcené k pozdéjsimu vybéru a prepocitani (napr. na konci
smény). Bankovky a mince, které zarizeni prijme nad ramec potrfebného "Floatu" nebo
nad kapacitu svych vnitrnich zasobnikl, jsou automaticky presunuty do této Pokladni
zasuvky.

Dostupné akce

V aplikaci mate k dispozici nasledujici akce pro spravu hotovostniho automatu:



Tisk / Odeslani stavu hotovosti

e Tato akce vytiskne detailni prehled o aktualnim mnozstvi hotovosti v jednotlivych
vnitrnich zasobnicich zarizeni a také v Pokladni zdsuvce (CashBox).

e Volitelné Ize v nastaveni aplikace nakonfigurovat automatické zasilani tohoto reportu na
zadany e-mail, coz je uzitecné napriklad pro ucely dennich uzavérek.

Vyb?r hotovosti do pokladni zasuvky - Chyta vyplata

e Tato akce slouzi k prfesunu veskeré hotovosti, ktera je aktualné ulozena ve vnitrnich
zadsobnicich hotovostniho automatu, do Pokladni zasuvky (CashBox).

e Pouziva se typicky na konci smény, pfi potfebé vybrat hotovost ze zarfizeni pro prepocitani
a odvod, nebo pokud je potreba zcela vyprazdnit vnitfni zdsobniky.

Nastaveni zasoby

e Umoznuje uzivatelsky konfigurovat potfebnou zdsobu hotovosti pfi prevodu do Cashboxu
(pokladny).

Reset za?izeni

e Provede restart a novou inicializaci hotovostniho zafizeni.

e Tato akce mlzZe byt nutna pfi reSeni drobnych chyb nebo po provedeni Gdrzby zarizeni.

» Dllezité: Reset zafizeni nevymaze informace o aktualnim stavu hotovosti v zafizeni ani
v Pokladni zasuvce.

Prace s hotovosti a uzav?eni pokladny

Na hlavni obrazovce otevrete Pokladna - Uzavrit pokladnu - zadejte pozadovany stav hotovosti,
kterd ma zlstat jako zadsoba. Zbytek bude vyplacen do Pokladni zasuvky (CashBox).

e Pravy sloupec Vyplata zobrazuje pocet ks minci/bankovek, které budou vyplaceny.
e Pokud je Stav ks méné nez Min ks, jedna se o podstav a radek je oznacen oranzovou
barvou - min. zasobu lze nastavit v konfiguraci Zasoby.

V prikladu nize jsme zadali, ze chceme zachovat 1400 K¢, systém proved| vypocet a naplanoval
vyplaceni 2x 200 K¢.



Aktudini stav mince/bankovky
Mince: 0 K¢
Bankowvky: 1 800 Ké

Hotawost v poddadni zdsuvce

1400|

Bude zachovana v zafizeni, Zbytek bude vwplacen.

FPoznamka ke stavu

D Resetovat cislovani objednavek od 100

Nom, hodnota Stav ks Min ks Celkam Vyplata
5000 0 {07 0 ® 0
2000 0 (07 0 )
S00 0 (0] 0 x 0
200 3 {3 B0O0 1 - -2

50 ] (00 0 % 0

20 0 (07 0 % 0

i0 ] (07 0 = 0

2 0 (0] 0 % 0

1 ] (00 0 % 0
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