Jak zaslat data pro analyzu v p?ipad?
pochybnosti

Pokud si myslite, Ze trzba, U¢tenka nebo néktery z idajd neodpovida Vasim predpokladim mdizete
nechat zaslat data na analyzu vyvovému teamu. NaSi specialisté jsou schopni diky detailnim
informacim dohledat pripadné pochybnosti.

Postup

1. Poznacte si informace o problému, ktery mate. Zejména vSak Cas, akce kterd se stala
pripadné cCislo Uctenky nebo hodnota

2. Pokud se problém stal v neurcitém Case, poskytnéte prosim co nejvice informaci jak
pripadny problém dohledat, napriklad informaci, Ze Cislo uctenky je v rozmezi X-Y

3. V Aplikaci v Nastaveni - Expertni nastaveni - zalohovat a exportovat data - zvolte
.Databazové soubory“ a Konfiguraci.

4. Nasledné formuldr odeslete bez vyplnéni emailu

Zaslani dat pomoci rychlého kodu

Pro zjednoduSeni Ize data také odeslat v Pomoc a napovéda - Rychly kéd pomoci - 789. Data
se automaticky odeslou. Takto zaslana data budou pfistupna pro analyzu.
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