Integrace Moje Karticka

Co je Moje Karticka?

Moje Karti¢ka je moderni platforma pro spravu vérnostnich programd, kterd vdm umozni nabidnout
zdkaznik@m digitalni vérnostni karty s podporou Apple Wallet & Google Wallet. Zadkaznici tak maji
vasi vérnostni kartu neustdle po ruce ve svém telefonu, bez nutnosti nosit plastové karty. Moje
Karticka nabizi Sirokou Skalu funkci, vcetné:

o Digitalni vérnostni karty: Snadné a rychlé nacitani, podpora Apple Wallet & Google
Wallet.

e Kupdny: Nabidka akci formou ¢asové omezenych kupénl (1+1, sleva na produkt, kava
zdarma ke snidani, atd.).

o Digitalni razitka: Nahradte papirové razitkové karti¢ky digitalnimi.

e Odmény za body: Motivujte zdkazniky sbirdnim bodl za ndkupy a nabizejte odmény za
dosazeni urcitého poctu bodl. Body Ize vyuzit i jako slevu na dalsi nakup.

e Rezervace: Umoznéte zadkazniklim rezervovat si stlll online, bez nutnosti telefonatd.

e Push notifikace: Informujte zdkazniky o akcich a novinkach pfimo do jejich telefonu.

Vice informaci na webu https://www.mojekarticka.cz/pro-podniky/

Proc€ integrovat KASA FIK a Moje Karticka?

Integrace KASA FIK a Moje Karti¢ka prinasi radu vyhod pro vas i vase zdkazniky:

e ZjednodusSeni procesu: Po naskenovani vérnostni karty zakaznika v KASA FIK se

automaticky aplikuji vérnostni vyhody (pridani bodd, uplatnéni kupénu, pridani razitka).

Automatizace: Eliminace manuélniho zadavani dat a snizeni rizika chyb.

Zvyseni efektivity: Rychlejsi odbaveni zakaznik( a vice ¢asu pro obsluhu.

Lepsi prehled: Sledovani vérnostnich aktivit a vyhodnocovani efektivity kampani.

Moderni a atraktivni vérnostni program: Nabidnéte zdkaznikdm moderni a pohodiny

zpUsob, jak vyuzivat vérnostni vyhody.

e ZvysSeni loajality zakazniku: Motivujte zdkazniky k opakovanym nakuptm a budujte
dlouhodobé vztahy.

Jak probiha integrace?

Propojeni KASA FIK a Moje Kartic¢ka je plné automatické. V Backoffice, v Nastaveni - zvolte propojeni
a nasledujte kroky na webu Moje Karticka. Aplikace se nasledné automaticky propoji.


https://www.mojekarticka.cz/pro-podniky/

1. Nastaveni v Moje Karticka: V nastaveni Moje Karticka nakonfigurujte propojeni s KASA
FIK a nastavte pravidla pro pridélovani bodd, uplathnovani kupdéni a razitek.

2. Testovani: Otestujte integraci s redlnymi transakcemi, abyste se ujistili, Ze vSe funguje
spravné.

Funkcionality integrace:

Po Uspésné integraci mizete vyuzivat nasledujici funkce:

o Automatické pridavani bodu: Po naskenovani vérnostni karty zadkaznika se
automaticky pridaji body za nakup podle nastavenych pravidel.

« Uplatiovani kupént: Zakaznik si aktivuje kupdn v aplikaci Karti¢ka a pfi platbé v KASA
FIK se kupdn automaticky uplatni po naskenovani karty.

o Pridavani razitek: Po naskenovani vérnostni karty zdkaznika se automaticky prida
razitko za ndkup.
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