Chybn? nastaveny email v pokladn?

Pokud se email vraci zpét jako nedoruceny, je uzivateli zobrazena zprdva aby ovéril platnost svého

emailu.

V pripadé, ze jste pfi nastaveni pokladny uvedli Spatny email nebo email, ktery jiz neni platny je
nutné jej zménit. Pokladna zasild na emaily upozornéni o zménach certifikatl, uzdvérky a jiné
informace ddvérného charakteru.

Postup

1.
2.

3.
4.

Poznacte si aktualni email na pokladné, v Pomoc a napovéda - Email Vaseho uctu

Napiste na podpora@kasafik.cz uvedte tento puvodni email a novy email ktery

chcete nastavit
Uvedte své kontaktni tel. cislo pro pripadnou asistenci technikem
Uvedte IC svého podniku pro ovéfeni

Nasi technici pak nasledné zméni email u Vaseho Gc¢tu a email se projevi i v pokladné do 2-3 dnd.

Pro zménu emailu je nutné mit aplikaci min. ve verzi 1.170-betal4
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