Casté situace s platebnim
terminalem SumUp

Pokud mate potize s pripojenim platebniho terminalu SumUp Air, mlzete vyzkousSet néasledujici
kroky:

1. Restartujte Bluetooth na svém zafrizeni:
e Vypnéte a znovu zapnéte Bluetooth na svém chytrém telefonu nebo tabletu.
o Ujistéte se, Ze se terminal nenabiji, protoze béhem nabijeni nemusi byt mozné jej
pripojit.
e Zavrete aplikaci SumUp a znovu ji spustte.
e Znovu podrzte tlac¢itko napajeni na termindlu, dokud se na displeji neobjevi ,Hold for
BT“ a poté ,Release for BT", coz resetuje Bluetooth na terminalu.
2. Zkontrolujte kompatibilitu zarizeni:
e Ovérte, zda vas chytry telefon nebo tablet splfiuje pozadavky na kompatibilitu s
terminalem SumUp Air.
3. Aktualizujte software:
e Ujistéte se, Ze mate nejnovéjsi verzi aplikace SumUp.
e Zkontrolujte, zda je operacni systém vaseho zarizeni aktualni, a prfipadné provedte
aktualizaci.
4. Znovu sparujte terminal s aplikaci:
e V aplikaci SumUp prejdéte do sekce ,U¢et” (na Androidu ikona nabidky v levém
hornim rohu).
e Vyberte ,ZpUsoby platby” nebo ,Zvolit terminal” a zvolte ,SumUp Air".
e Postupujte podle pokyn@ pro sparovani terminalu s vasim zarizenim.
5. Restartujte své zarizeni:
e Restartujte svij chytry telefon nebo tablet, coz mze pomoci obnovit Bluetooth
pripojeni.
6. Zkontrolujte stav baterie terminalu:
e Ujistéte se, Ze je termindl nabity alespon na 25 %, protoze nizka Groven nabiti mize
ovlivnit jeho funkcnost.
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