Zakaznicky program -
slevy a promo




Zakaznické karti?ky

Zakaznické karticky jsou skvélym néastrojem pro zvyseni loajality vasich zédkaznikl a zlepseni jejich
nakupni zkusenosti. Diky systému KASA FIK Pokladna mUzete snadno implementovat zdkaznické
karticky s unikatnimi ¢arovymi nebo QR kédy, které umoznuji rychlé a efektivni odbaveni na
pokladné. Tento ¢lanek vam poskytne podrobny navod, jak vytvorit a pouzivat zakaznické karticky
ve vasem podnikani.

Moje Karti?ka

Pokladna KASA FIK podporuje propojeni s aplikaci Moje Karticka. Vice o propojeni zde.

Grafické zpracovani karti?ek

KASA FIK nebo jakékoli jiné grafické studio vdm mUze dodat profesiondlné zpracované karticky o
rozmérech 85.5 x 54 mm. Tento standardni format velikosti kreditni karty je idedlni pro snadné
pouziti a pfenaseni vasSimi zakazniky.

Typy kédu na karti?ce
QR Kody

Pro QR kédy doporucujeme pouzit prefix kasafik:// , ktery zajisti kompatibilitu se systémem KASA
FIK Pokladna. QR kédy mohou obsahovat vice informaci nez ¢arové kédy a umoznuji rychlé
skenovani pomoci mobilnich zarizeni.

?arové Kody

Pro carové kédy je vhodné pouzit Cislo EAN 8 nebo EAN 13. Tyto standardizované formaty jsou
Siroce podporovany a zarucuji bezproblémovou integraci s vétsinou pokladnich systém{. Systém
KASA FIK Pokladna je schopen nacitat jak QR, tak ¢arové kédy, coz zajistuje maximalni flexibilitu.

Typy ?arovych kod?

Existuje nékolik typl ¢arovych kédd, které mlzete pouzit na vasich zédkaznickych karti¢kach. Nize
uvadime prehled nejbéznéjsich typu:

1. EAN (European Article Number)
e EAN 8: Kratsi verze kdédu EAN, vhodna pro mensi produkty.
e EAN 13: Standardni verze kédu EAN, Siroce pouzivana v maloobchodé.
2. UPC (Universal Product Code)
e Pouziva se prevazné v USA a Kanadé, podobny kédu EAN.
3. ITF (Interleaved 2 of 5)
e Vhodny pro kédovani vétsiho mnozstvi ¢iselnych Gdajd, ¢asto pouzivan v logistice.
4. CODE39


https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-pokladna/page/integrace-moje-karticka

o Alfanumericky koéd, ktery mlze obsahovat ¢isla, pismena a nékteré specialni znaky.
Pouzivan v primyslovych aplikacich.
5. CODABAR
e Jednoduchy ciselny kéd, ¢asto pouzivany v knihovnach, |ékarskych laboratorich a
kuryrnich sluzbach.
6. CODE128
e Vysokokapacitni kéd, schopny kdédovat vSechny 128 ASCII znaky, Casto pouzivany v
logistice a prepravé.

Implementace a pouziti

Po vybéru vhodného typu kédu a jeho generovani je dllezité zajistit spradvnou implementaci do
vaseho systému. Ujistéte se, ze vas pokladni systém KASA FIK Pokladna je spravné nastaven pro
skenovani daného typu kédu. Nasledné mizete zacit vydavat zdkaznické karti¢ky svym
zakaznikdim a sledovat zvyseni jejich loajality a spokojenosti.

Zav?r

Pouziti zdkaznickych karti¢ek s ¢drovymi a QR kddy je efektivnim zplsobem, jak zvysit
angazovanost a loajalitu vasich zdkaznikl. S profesionalné zpracovanymi kartickami a spravnou
implementaci v systému KASA FIK Pokladna mUzete nabidnout svym zékazniklim moderni a
pohodinou ndkupni zkuSenost.



Integrace Moje Karti?ka

Co je Moje Karti?ka?

Moje Karti¢ka je moderni platforma pro spravu vérnostnich programd, kterd vam umozni nabidnout
zadkazniklim digitaIni vérnostni karty s podporou Apple Wallet & Google Wallet. Zakaznici tak maji
vasi vérnostni kartu neustdle po ruce ve svém telefonu, bez nutnosti nosit plastové karty. Moje
Karticka nabizi Sirokou Skalu funkci, vCetné:

Digitalni vérnostni karty: Snadné a rychlé nacitani, podpora Apple Wallet & Google
Wallet.

Kupdny: Nabidka akci formou ¢asové omezenych kupdnd (1+1, sleva na produkt, kdva
zdarma ke snidani, atd.).

Digitalni razitka: Nahradte papirové razitkové karticky digitalnimi.

Odmény za body: Motivujte zdkazniky sbirdnim bodd za ndkupy a nabizejte odmény za
dosazeni urcitého poctu bodl. Body Ize vyuzit i jako slevu na dalsi nakup.

Rezervace: Umoznéte zdkazniklm rezervovat si stlll online, bez nutnosti telefonatd.
Push notifikace: Informujte zakazniky o akcich a novinkach primo do jejich telefonu.

Vice informaci na webu https://www.mojekarticka.cz/pro-podniky/

Pro? integrovat KASA FIK a Moje Karti?ka?

Integrace KASA FIK a Moje Karticka prinasi radu vyhod pro vas i vase zakazniky:

Zjednoduseni procesu: Po naskenovani vérnostni karty zakaznika v KASA FIK se

automaticky aplikuji vérnostni vyhody (pridani bodd, uplatnéni kupénu, pridani razitka).

Automatizace: Eliminace manualniho zadavani dat a snizeni rizika chyb.

Zvyseni efektivity: Rychlejsi odbaveni zdkaznikl a vice ¢asu pro obsluhu.

Lepsi prehled: Sledovani vérnostnich aktivit a vyhodnocovani efektivity kampani.

e Moderni a atraktivni vérnostni program: Nabidnéte zdkazniklim moderni a pohodiny
zpUsob, jak vyuzivat vérnostni vyhody.

« Zvyseni loajality zakaznika: Motivujte zdkazniky k opakovanym ndkupdm a budujte

dlouhodobé vztahy.

Jak probihaintegrace?

Propojeni KASA FIK a Moje Karticka je plné automatické. V Backoffice, v Nastaveni - zvolte propojeni
a nasledujte kroky na webu Moje Karticka. Aplikace se nasledné automaticky propoji.

1. Nastaveni v Moje Karticka: V nastaveni Moje Karticka nakonfigurujte propojeni s KASA
FIK a nastavte pravidla pro pridélovani bodd, uplathnovani kupéni a razitek.

2. Testovani: Otestujte integraci s realnymi transakcemi, abyste se ujistili, Ze vSe funguje
spravné.

Funkcionality integrace:


https://www.mojekarticka.cz/pro-podniky/

Po Uspésné integraci mizete vyuzivat nasledujici funkce:

o Automatické pridavani bodu: Po naskenovani vérnostni karty zédkaznika se
automaticky pridaji body za ndkup podle nastavenych pravidel.

« Uplatiovani kupént: Zakaznik si aktivuje kupon v aplikaci Karti¢ka a pfi platbé v KASA
FIK se kupén automaticky uplatni po naskenovani karty.

o Pridavani razitek: Po naskenovani vérnostni karty zakaznika se automaticky prida
razitko za nakup.



