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Nastaveni tisku

age noffpund or type unknown

Oveéreni funkénosti tiskarny

1. Ujistéte se, zda je tiskarna zapojena do sité (nebo ma nabity akumulator) a jestli je
spravné vlozen papir.

2. Pro kontrolu funkénosti tiskarny a zjisténi parametrl jako Sirka tisku je dobré vytisknout
zkusSebni stranku.

o Rongta: ujistéte se, ze je tiskarna vypnuta. Drzte tlacitko FEED a béhem toho tiskarnu

zapnéte.

e Cashino: ujistéte se, Ze je tiskdrna vypnuta. Podrzte tlacitka Power a Feed soucasné

e Pokud pouzivate tiskarnu jiného vyrobce, postup k vytisténi zkusebni stranky naleznete v
pribaleném navodu, nebo na webu vyrobce.

Vo /7 7/ 7/ u /
Pridani nove tiskarny
V karté Tiskarny kliknéte na volbu Pridat tiskdarnu. V dialogovém okné vyberte pozadovany
typ tiskarny

age noyfpund or type unknown

Sitova/WiFi tiskarna
Ujistéte se, zda je tiskarna pripojena do stejné sité jako zarizeni s aplikaci KASA FIK . Tiskarna musi
mit pridélenou IP adresu. Aplikace také umoznuje jednoduché vyhledani tiskarny na siti. Stistnéte

tla¢itko VYHLEDAT NA SiTI. Aplikace automaticky provede vdechny IP adresy na siti a nabidne
zafizeni s IP adresou kterou nalezne.



Rezacka Epson -

Tisk pouze Stitky New tag

VYHLEDAT y4 (1153:1\]1
NA SiTI TISK

Soucasnou IP adresu tiskarny zjistite podrzeni tlacitkem FEED pfi zapnuti tiskarny. Adresa
musi byt ve stejném adresnim rozsahu jako pokladna. IP Adresa je Casto ve formatu
192.168.x.xx nebo 10.0.x.x

Pozor - casta chyba: Ujistéte se, ze Vs sitovy router nepridéluje adresu DHCP v konfliktu s
IP tiskarny. Mohlo dojit k tomu, Ze jiné zarizeni na siti dostane stejnou IP adresu jako sitova
tiskarna. Doporucujeme DHCP vhodné nastavit a vyclenit rozsah IP adres, aby jiné zarizeni
nemohlo dostat duplikat.

USB tiskarna

Zarizeni se Vas zeptd, zda chcete povolit aplikaci pristup k zaFizeni USB. Zaskrtnéte pro toto
zarizeni USB pouzit jako vychozi a kliknéte na OK pro potvrzeni volby.

age noyfpund or type unknown

Bluetooth tiskarna

1. Chcete-li se pripojit k tiskrané, musite mit ve Vasem zarigemt ty, medulBlyetooth.

Pokud je Bluetooth zapnuty, na horni listé uvidite ikonku

age nof|found or ty

2. Pro sparovani nové tiskarny otevrete ve Vasem zarizeni nabidku Nastaveni

age nojfpund or type unknown

3. Pro sparovani s tiskarnou zadejte PIN (typ Cashino PTP-1I: 0000) a kliknéte na tlac¢itko OK.
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age noffpund or type unknown

4. Pokud sparovani probéhlo Uspésné, v seznamu pripojenych zarizeni naleznete zarizeni s
nazvem Vasi tiskarny.

age noffpund or type unknown

5 Nyni se vratte do aplikace Kasa FIK. Tiskarna se nastavi automaticky do spravného rezimu.

Nastaveni pripojené tiskarny

Do nastaveni tiskarny se dostanete pfi vytvareni nové tiskarny. Pokud byste potrebovali zménit
parametry jiz existujici tiskarny, v hlavnim menu zvolte Nastaveni > Tiskarny a v sekci
Nainstalované tiskarny kliknéte na zafizeni, které chcete upravit.

Zadejte nazev tiskarny a vyberte adresu pozadované tiskarny:

e U sitové tiskarny zadejte IP adresu tiskarny.
e Tiskarna pripojena pomoci USB kabelu je oznacend popiskem ve formatu “
USB:vyrobce/typ tiskarny(cislo:cislo)”.

e U bluetooth tiskarny si mizete adresu ovérit vytisknutim zkusebni stranky.

Pro spravné fungovani tiskarny je nezbytné nastavit spravny poéet znaku na fadek dle
parametr( tiskarny. Pro optimalni spotfebu papiru nastavte nejvyssi hodnotu, pfi které se jesté
radek na uctenku vejde. Prilis velky pocet znak( poznate podle toho, Ze text, ktery se pri nizsi
hodnoté vesel na jeden radek, se vytiskne na dva radky.

Pokud Uctenka po vytisknuti nevyjede celd, zvétSte odsazeni stranky o potrebny pocet radka.
MlzZete také nastavit poéet kopii uétenky a dalsi parametry tisku.

Pro kontrolu vytisknéte zkusebni G¢tenku volbou zkusebni tisk.

Nastaveni vzhledu uctenky

age nogfpund or type unknown

/7 Vv

Nastaveni tisku kopie uctenky


https://docs.google.com/document/d/1H9CltCGyEDB4qiy6jgIW-TKWCTOBh7wi983Kka9XMrY/edit?ts=5a3cc506#heading=h.i1z0zb7e2mj8

V Nastaveni - Tiskarny, zvolte zadanou tiskarnu. U konkrétni tiskarny je moznost pocet kopii
Uctenky.

Nahrani vlastniho loga

Aplikace podporuje formaty BMP a PNG. Vytisknutim zkuSebni stranky na Vasi tiskarné zjistéte
Sirku vytisknuté Uctenky. Obrazek loga upravte tak, aby odpovidal Sifce Uctenky. Obrdzek nahrajte

do Vaseho zarizeni. Kliknéte na ikonu fotoapardtu a najdéte obrazek v paméti zarizeni. Vice o

spravném formatu loga naleznete zde.

Aplikace ve verzi FREE neumoznuje tisk loga

Vypnuti tisku uctenky

Pokud si pri prodeji chcete navolit jesli u¢tenka bude vytisknuta nebo ne ru¢né. Vypnéte volbu
Nastaveni - Nastaveni tisku - Automaticky tisk uctenky. Nasledné na platebni obrazovce
budou tlacitka TISK a ZAPLACENO. Stisnutim zaplaceno provedete fiskalizaci a odeslani na EET ale
nebude vytisknuta Uctenka. Pokud chcete vytisknout Gctenku pozdéji, Ize ji vyhledat v Historii
uctenek a vytisknout kopii.
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Automaticke nastaveni
tisku

Aplikace disponuje automatickym nastavenim tiskarny. Nastaveni se provede pfi otevieni aplikace.
Automatické nastaveni se tyka pouze nasledujicich tiskaren:

e OKPrint (USB)

e PTP-1l (Bluetooth)
e RTP02 (Bluetooth)
e Ronta RP58

e Ronta RP80

o KASA FIK ORANGE
o KASA FIK HIT

e KASA FIK HIT XL

e KASA FIK PROFIK

Jak automatické nastaveni funguje

Pokud v systému neni Zadna tiskarna, aplikace ji automaticky prida na seznam. Pokud chcete
pridat jinou tiskarnu, ktera neni na seznamu, musite ji ru¢né nastavit v nastaveni aplikace. Po
Uspésném nastaveni se na spodni ¢asti obrazovky zobrazi potvrzeni o provedené akci.






Tiskarna netiskne cesky s
diakritikou

Pro tyto pripady doporucujeme nastavit tisk v rastrovém rezimu. Veskery text je vykreslen jako
obrazek v aplikaci a prenesen jako obrazek primo do tiskarny. To ndm umoznuje tisk v ¢estiné i na
tiskarnach, které diakritiku pfimo nepodporuiji.

V Nastaveni - Tiskdrny - zvolte tiskarnu a zapnéte moznost tisku v rastrovém rezimu




Tiskarna neposune
dostatecne papir pri tisku
uctenky

Kazda tiskdrna ma rlznou délku rezu papiru. Doporucujeme tedy zvolit odsunuti v nastaveni tak,
aby vyhovovalo konkrétni tiskarné.

Nastaveni odsazeni

V Nastaveni - Tiskarny - Vyberte tiskarnu si zadejte pocet radkul, které se maiji pridat pfi tisku.
Najdéte tu nejvhodnéjsi hodnotu. Casto mezi 3-6 fadky je idedIni nastaveni vyhovujici béZznym
potrebam.



Pri tisku nevyjede cela
uctenka a éast zustava v
tiskarne

Kazda tiskdrna mlze vyZadovat rlzna nastaveni pro orfezani nebo posunuti papiru béhem tisku. V
aplikaci KASA FIK, pod Nastavenim, vyberte konkrétni tiskarnu a vlozte pozadovany pocet radkt v
poli "odsazeni stranky". Timto nastavenim Ize upravit posun papiru béhem tisku Uctenky.
Optimalni hodnota se pohybuje mezi 3 a 8 fadky v zavislosti na typu tiskarny.



Na uctence se na zacatku
tisknou radky, kterée tam
nepatri

Na nékterych zarézenich s pripojenou Bluetooth tiskarnou nardzime obcas na problém, kdy
UcCetenka obsahuje informace o zarizeni, a 2-3 radky textu.

Tento problém neni zavinény aplikaci KASA FIK ani tiskarnou, ale aplikacemi nebo zarizenimi tretich
stran. Jiné zarizeni se snazi komunikovat s tiskdrnou a tiskarna tyto komunikac¢ni data jen vytiskne.
Ovérte, Ze

e Nepouzivate zddné Bluetooth handsfree
e Nepouzivate zadny zalohovaci program, ktery by mohl pouzivat Bluetooth k vytvazeni

zéloh
e Mate vypnuty sdileni dat pres Bluetooth

Pokud i pres to se problém opakuje, kontaktujte nasi technickou podporu.



Parametry tiskarny
Xprinter XP T58 /
Bluetooth

1. V Nastaveni - tiskdrny - pridejte Bluetooth tiskdarnu

2. V nastaveni tiskarny se ujistéte, ze mate vybranou Bluetooth tiskarnu Printer001 a je
sprarovana

3. Druh spojeni vyberte volbu C

4. Bod( na rédek 384

5. Pocet znakl na radek 32

Mage noffpund or type unknown




Jak vyresetovat tiskarnu
XPrinter

Nékdy se samovolné mUze stét, Ze tiskadrna XPrinter se prepne do ¢inského rezimu. Pokud tiskarna
tiskne ¢inské znaky, prosim provedte tzv. hard reset.

Tiskarnu pripojte pomoci prilozeného USB kabelu do vaseho PC a tiskarnu zapnéte
Stahnéte si na nasich strankach v sekci ke stazeni aplikaci Xprinter_Tool_V3.0C.rar/.zip
Soubor rozbalte a spustte aplikaci Xprinter

dale postupujte podle krokl pod obrazkem a ujisté te se, Ze mate vSe spravné

P wWwhH



Sparovani tiskarny
Zonerich AB-330M

1. Ovérte si, ze tiskarna je ve vypnutém stavu (Nesviti zadna LED)
2. Podrzte tlacitko POWER min. 3 vteriny, dokud se nerozsviti modra LED MODE
3. Provedte sparovani v Android nastaveni

Mage noffpund or type unknown




Sparovani tiskarny SEIKO
RP-D10

1. Zapnéte tiskarnu
2. Na zadni strané zmacknéte malé miktro tlacitko na 5 vterin
3. V nastaveni Android spérujte tiskarnu. Pokud vyZaduje PIN zadejte 0000

Mage noffpund or type unknown

Mage noffpund or type unknown




Parametry nastaveni
tiskaren Rongta

V Nastaveni - tiskarny - pridejte USB tiskdarnu

Rongta RP80

1. Bod({ na réddek 576

2. Pocet znakd na radek 48

3. Rezacka typ Epson

4. Podporuje rastrovy i textovy tisk



Reseni chyby tisku -
tiskarna netiskne nebo
tiskne spatne

Tiskarna netiskne vubec

Pro stolni zafizeni HIT s kolébkovym vypinacem vypnéte zarizeni a pockejte 10 sekund, nez ho
znovu zapnete. Po spusténi by tiskdrna méla byt funkcni. Pfed zapnutim ujistéte se, ze prepinac
pod obrazovkou je v poloze ON.

Kolebkovy prepinac

Tlacitko FEED

ko)

Tiskarna tiskne smeés nahodnych
necitelnych znaku

Zkuste zarizeni Uplné vypnout, takze ho vyjmete ze zasuvky po dobu 10 sekund, poté ho opét
zapnéte. Po restartovani by méla byt tiskarna plné funkéni.
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Z tiskarny vyjizdi pri tisku prazdny
papir

Pokud mate problémy s tiskem, mize byt pri¢inou $patné vioZzeny kotoucek. Termocitlivy kotoucek
musi byt vloZzen spravnou stranou smérem ke tiskové hlavé. Je dllezité si uvédomit, Ze kotoucek je
termocitlivy pouze na jedné strané, na druhé strané neni. Pokud tiskdrna nevytiskne Uctenku
spravné, zkuste kotoucek otocit v tiskarné.

Zkusebni tisk

Pokud chcete zkontrolovat funkénost vasi tiskarny, mdzete pouzit funkci zkusebniho tisku. Tato
funkce je k dispozici u vétsiny tiskaren pro pokladny.

1. Pokud mate tiskarnu s kolébkovym vypinacem, vypnéte tiskarnu a drzte tlacitko "feed"
po dobu zapnuti.

2. Tiskarna by méla nasledné vytisknout zkuSebni stranku po ulovnéni tlacitka feed

3. Pokud mate externi tiskdrnu, vypnéte ji kolébkovym vypinacem a pfi zapnuti drzte tlacitko
"feed" po dobu 2 sekund. Po uvolnéni tlacCitka "feed" tiskarna vytiskne zkusebni stranku.



Tisk QR platebniho kédu

Aplikace umoznuje tisk QR Platba platebniho kédu na Gctence. Vice o formdatu QR platby naleznete

na webu https://gr-platba.cz/

Nastaveni tisku QR platebniho kédu na uctence

1. V Nastaveni - Fakturace si pridejte bankovni Gcet
2. V Nastaveni - Nastaveni tisku - zapnéte volbu Tisk QR platebniho kodu

Cislo bank. G&tu

Kdéd banky

BIC/SWIFT

PAROVANI BANKY

Pridejte nasledujici email ve Vasi bance pro automatické parovani pfichozich plateb. Jakmile dojde
platba, upozornime Vas a dojde k oznaceni Ué¢tenky jako zaplacené.

I_D swuvnodgvnk.kbsf@b.kasafik.cz

ZRUSIT oK
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Nastavenf tisku

Tisk QR platebniho kédu
Platba bank. pfevodem naskenovanim kédu

Nasledné pfi tisku kazdé uctenky bude vytisknut QR platebni kéd s bankovnim Uctem a odpovidajici
hodnotou.

Evidence platby QR platbou

V Nastaveni - Platebni metody - zapnéte platebni metodu QR platebni kéd

Platebni metody a mény
usD

QR platebn( kéd ®

Nasledné pfi platbé zvolte QR platebni kéd jako formu platbu.
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% QR platebn( kéd

ZAPLACENO

V prehledu trzeb pak nasledné zaplacena uctenka platebnim kédem bude oznacena jako QR
platebni kod

QR platebnf Pfijem
kéd
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Tisk etiket na etiketovaci
tiskarne

Pokladna KASA FIK podporuje tisk etiket a Stitkd na tiskdarné pomoci standardizovaného protokolu
TSPL. Tiskdrnu mlzete vyuzit napriklad k oznaceni zbozi nebo tisku expedi¢nich etiket ve Fast
Food provozovnach nebo kuchyni.

Krok 1: Priprava tiskarny

1. Zapojeni tiskarny: Pripojte tiskarnu k elektrickému napdajeni a zapnéte ji.
2. Pripojeni k pokladné: Propojte tiskarnu s pokladnou KASA FIK pomoci USB kabelu nebo
pres sitové pripojeni (Ethernet).

Krok 2: Nastaveni tiskarny v pokladné KASA FIK

1. Navigace do nastaveni:
e Na hlavni obrazovce zvolte moznost Nastaveni.
e V nabidce Nastaveni vyberte Tiskarny.
2. Pridani nové tiskarny:
e Kliknéte na moznost Pridat tiskarnu.
e Vyberte typ tiskarny TSPL z dostupnych moznosti.
3. Konfigurace tiskarny:
e Zadejte nazev tiskadrny (napf. "Etiketova tiskarna").
e Vyberte spravny port, ke kterému je tiskdrna pripojena (napr. USB nebo zadejte
sitovou adresu).
e Zvolte moznost Typ rezacky: TSPL.
o Ujistéte se, Ze je zapnutd volba Tisk objednavek, pokud chcete tisknout etikety pri
expedici produktu
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TSPL Label
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