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Nacteni objednavky z
externiho API souboru

Aplikace KASA FIK nabizi mozZnost importu jiz pfednastavenych objednavek/faktur ze stavajiciho
informacniho systému pomoci stdhnuti JSON dokumentu. Prodejce tak mize nacist
predpfipravenou objednavku s polozkami, ¢islem Uctenky i pozndmkami. Pouzivd se v mobilnim a
sanitarnim prodeji, prodeji z eshopu a jinych situacich, kdy dochéazi jen k dokonceni trzby na
zarizeni a objedndavka byla pripravena predem.

Funkce je dostupnéa pouze v edici PREMIUM

Nastaveni

1. V Nastaveni - Expert nastaveni - Importni URL pro objednavky zadejte URL adresu k
Vasemu rozhrani na serveru

2. Dana URL adresa musi vratit platny dokument JSON ve formatu popsaném nize

. Adresa je napriklad: https://www.mujserver.cz/hledat.php

4. Aplikace pfipoji parametr ,search” s volbou, kterou zada uzivatel. to znamena Ze bude
volano napr. https://www.mujserver.cz/hledat.php?search=220001

w

Pouzivani

V aplikaci, v rozhrani KLASIK

Vlevo nahore klepnéte na Sipku menu
Zvolte ,Vyhledat polozky z objednavky”

Zadejte cislo objednavky, které se pouzije k vyhledani dané objednaky na serveru
Pokud se objednavka nelezne, dojde k vyplnéni polozek

e whH

Popis formatu

e Pokud je invoice_number null, aplikace cisluje dle svého Ciselného planu. Jinak se pouzije
invoice_number
e Ceny, mnozstvi, DPH jsou desetinna cisla double



e PLU slouzi k parovani polozek, to znamena, ze pokud polozka neexistuje v pokladné, pod
danym PLU, bude automaticky vytvorena

Format JSON platné odpovedi

{
"invoice number": 20130001, // optional, will be generated if not provided
"note": "strestt", // optional
"items": [
{

"plu": "203", // optional

"note": "Item optional note" // optional

“name": "Item number 203",

"price without vat": 112.0,
"quantity": 1.0,
“vat rate": 1.21

Format JSON prazdné odpovedi pokud
server nic nenalezl

Pokud uzivatel zada neplatny kéd faktury, mél by server vratit chybu 404 - Not found v hlavicce a
odpovéd v téle by méla obsahovat null

null



Propojeni na informacnim
systéeémem (web
integrace)

Aplikace KASA FIK umoznuje dynamicky integrovat webové aplikace zdkaznika pomoci
integrovaného tlac¢itka nebo funkcni klavesy. Propojeni je idedlni pro prenos objednavek z eshopu
nebo Gcetnich systémd primo do aplikace.

Funkce je dostupnd pouze s licenci PREMIUM

Princip funkce - workflow

e Uzivateli se zobrazi nové nastavitelné tlacitko na hlavni obrazovce

Po klepnuti na tlacitko se nac¢te webova aplikace, kterd je plné pod kontrolou zdkaznika
Ve webové aplikace mlze byt umisténo tlacitko, které po kliknuti prenese uzivatele zpét
do aplikace a vyplIni automaticky Uctenku

KASA FIK provede zauctovani EET pripadné platbu kartou

Integraci Ize nastavit i na funk¢ni klavesu pfri prodeji

Informace o vystaveni Uctenek Ize ziskat pres Webhook API

Ukazkova stranka


https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-etr%C5%BEby/page/funk%C4%8Dn%C3%AD-kl%C3%A1vesy
https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-etr%C5%BEby/page/webhook-integrace-api
https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2020-10/6LNszzae2TDCVGNz-custom-button.gif

Vytvorili jsme ukazkovou stranku, ve které mlzete vidét funkce, které Ize vyuzit pfi praci v aplikaci
a navrtatu hodnot.

e https://www.kasafik.cz/test-custom-button.php

Priklad poskytnutych parametr v URL:

partner code=XXXXX&utm source=app-com. eetterminal. pos&utm medium=app&utm campaign=fik-
integration&app flavor=fik&app version=1l.181-betal2-

debug&app version code=181l&app lang=cs&shop 1d=848428671200000&cash register 1d=20445772437000
00&shift id=5132358187320000

Query String poskytnuty pfi volani URL

e partner_code - Partnersky kdéd, pokud je nastaven

vvs s

e utm_source - Google UTM mér¥ici kéd. Hodnota "app-com.eetterminal.pos"

vvs_ s

e utm_medium - Google UTM mérici kéd. Hodnota "app"

e utm_campaign- Google UTM mérici kéd. Hodnota "fik-integration"

e app_flavor - Typ aplikace- Hodnota "fik"

e app_version - Textovy popis verze aplikace. Napr. 1.180-betal

e app_version_code - Kod verze aplikace napr. 180

e app_lang - Jazyk, ve kterém je nastavena aplikace (cs pro cCestinu)

e global _customer _id - Globalni ID zéakaznika

e shop_id - ID pobocky

e cash_register_id - ID pokladny

e shift_id - ID soucasné smény - Hodnota 0 pro uzavifenou sménu

e employee _id - ID aktualné prihlaseného zaméstnance. Hodnota 0 pokud neni nikdo
prihlasen

e user_email - Email pod kterym je evidovana pokladna

Specifikace integrace

Aplikace nacte uzivatetem prednastavené URL, které obohati o Query String s dalSimi parametry.

v svrs

Rozsifi Javascript funkce o interface window. FikApiInterface ktery obsahuje metody pouzitelné k
propojeni nativni Android aplikace s webovou.

if (window. FikApiInterface){
window. FikApiInterface. logError(' heyho'); // log error message to android console
window. FikApiInterface. logInfo(' heyho'); // log info message to android console
window. FikApiInterface. setTitle(document. title); // sets title of the window
window. FikApiInterface. showToast(' heyho'); // shows small toast notification
// window. FikApiInterface. finish(); // Will close the window without any result

// window. FikApiInterface. finishWithReceipt(JSON. stringify(obj)); // return back to the


https://www.kasafik.cz/test-custom-button.php?test_qs=value1

app with receipt data
} else {
// Not loaded within Fik Webapp container

Navrat uctenky do aplikace

Zavolejte metodu window. FikApiInterface. finishWithReceipt(JSON. stringify(obj)) S nasledujicim
JSON objektem:

{
"invoice number": 20130001, // optional, will be generated if not provided
"note": "strestt", // optional
"items": [
{

“plu": "203", // optional

"note": "Item optional note" // optional

"name": "Item number 203",

"price without vat": 112.0,
"quantity": 1.0,
"vat rate": 1.21

Pozndmky k poskytovanému objektu:

e Hodnota musi byt JSON. stringify() , protoZze Web integrace neumoznuje prendaset
objekty.

e Pokud je vSe v poradku, aplikace uzavre integraci a prenese uzivatele do rezimu vystaveni
uctenky

e Pokud nebude vyplnénd hodnota invoice number aplikace vygeneruje standarné podle
Ciselné rady (doporucené)

e DPH je v desetinném formatu, tedy 1.21, 1.10, 1.00 - nevyplnujte, pokud se jedna o
neplatce

Nastaveni expirace a vliv na cache (expire)

Webova integrace respektuje spravné nastaveni cache hlavicky pro uklddani do paméti prohlizece.
Nastavite-li spravné Expire v HTTP hlavi¢ce, bude se respektovat.

Aplikace ma také podporu pro ukladani databdzi a Webstorage.



Webhook Integrace API

Webhooky umoznuji zasilani dat z pokladny/backoffice pomoci HTTP volani informovat o kazdé
udalosti (napf. vystaveni Uctenky, zaloZzeni zdkaznika). Zpracovanim webhookd si mizete ménit
chovani stranky nebo aplikace a rozSifovat je o nové funkce.

Webhooky Ize nastavit v Backoffice v Nastaveni - Systém - Webhooky. Zadejte https:// adresu
kam systém ma zasilat data. Nastaveni uloZte tla¢itkem Ulozit. Pak nasledné mdze trvat néjaky
¢as, nez systém zacne automaticky data zasilat. Nové nastaveni mUze trvat az 1-2 hodiny, nez se
projevi nastaveni skrz systémy.

Webhook URL

https://www.mysite.com/webhook.php

URL adresa, kam systém bude zasilat informace o

kazdé zméné v pokladné nebo backoffice. Vice o

webhooks v nasem manualu

Format zasilanych dat

Data jsou zasilana ve formatu JSON objektu a metodou POST.
o Server musi odpovédét na pozadavek navratovym HTTP kédem 200
Prijimaci server musi odpovédét navratovym kédem 200
Jednotlivé zdznamy (objekty) jsou zasilany zvlast a neni garantované poradi doruceni
Kazdy zdznam ma nésledujici povinné pole
o _t-Jednd se o nazev tabulky/typu zdznamu, jako je "orders, order_details, products,


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2020-10/Lcc8KASlf8ul7iW9-Screenshot-from-2020-10-19-12-50-48.png

o _v - Verze v Unix timestamp kdy byl zdznam zménén
o id - unikatni ID zdznamu
e Pokud zaznam obsahuje monetarni data (ceny, hodnoty prodeje atd) tak jsou vyjadreny
jako celé cislo (int) vynasobené 1000. Napr. cena 3 331,000 K¢ je vyjadrena jako
3331000

Priklad zaslaného objektu "orders’

" t": "orders",
" v": 1541274974010,
"conversion rate": 1,
"currency": "CZK",

"dine in": false,

"id": 3317888960569993,

"id c": 100000,

"id cash register": 3173505578999348,
"id employee": 1,

"id employee served": 1,

"id park location": 3227505427363220,
"id shift": 3317259000928416,
"id shop": 3173505578310000,
"order serial number": 103,
"total credits": 0,

"total discounts tax excl": 0,
"total discounts tax incl": 0,
"total paid real": 3331000,
"total paid tax excl": 3331000,
"total paid tax incl": 3331000,
"total points": 0,

"total products": 32,

"total profit tax excl": 0,
"total profit tax incl": 0,
"total shipping tax excl": 0,
"total shipping tax incl": 0,
"total tax eco": 0,
"total tax gst": 0,
"total tax luxury": 0,
"total tax pst": 0,
"total tax service": 0,

"total tip": O,



"total wrapping tax excl": 0,

"total wrapping tax incl": 0



REST API

Data z pokladen jsou pravidelné synchronizovdna do cloudu a zpfistupnéna pres REST API.

API je v souCasné dobé poskytovano v omezeném rezimu. Do budoucna planujeme expiraci
autorizacniho tokenu. Pokud chcete ziskavat kontinuané data a synchronizovat systémy

doporucujeme pouzivat Webhooky. Jedna se o efektivnéjsi zplsob.

Autorizace pozadavku

Autorizace probiha pomoci APl Tokenu, ktery naleznete v Backoffice - Nastaveni - Systém.

Autorizacni kli¢ je v HTTP hlavi¢ce Authorization: A xxxxx

curl - XGET 'https: //m6vadtazlh. execute-api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/products/list' \
-H ' Authorization: A kLgT......... "\
-H ' Content- Type: application/json

POST priiklad:

curl - XPOST ' https: //m6vadtazlh. execute-api. eu- west-

1. amazonaws. com/prod/data/reports/generic/order history' \

-H ' Authorization: A kLgT......... "\

-H ' Content- Type: application/json' \

--data-raw

'{"date start":1639436400000, "date end": 1642028399999, "timezone": "Europe/Prague","id cash regi
ster":953221254382092,"id shop": 492696696397774}' \

Konvence

Casy jsou reprezentovany v unix timestamp v millisekundach. Napf. 1639436400000
Monetarni hodnoty (trzba, cena, atd) jsou vzdy celé cCislo, vynasobené 1000. Napr. cena
23.50 je v JSON dokumentu jako 23500.

Autorizacni token nema expiraci, ale do budoucna planujeme ze token bude muset byt
vymeénén za novy

Do User Agent prosim vlozte svoji identifikaci pfipadné kontakt, abychom méli kontakt na
vyvojare


https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-pokladna/page/webhook-integrace-api

e Pokud navraceny objekt obsahuje polozku, kterd za¢ind na _ tak se jednd o tzv.
hydrataci - objekt je automaticky obohacen o child objekty, aby vyvojar nemusel provadét
dalSi dotazy na API.

e Prevod id na ¢as Ize provést pomoci funkce: new Date((id / 32768) + 1440000000000);

Spolecné pole

e id c - globalni ID zakaznika

e v -verze objektu

~d - indikuje jestli byl zdznam oznacen jako smazany

e t -nazev tabulky

pgx - slozeny interni primarni kli¢ - ignorujte

pole s prefixem date jsou Unix UTC Cas v millisekundach

pole s prefixem id  jsou odkazy na zdznam v jiné tabulce. Napr id shop odkazuje na id
obchodu.

Funkce pro pracis id

Id je Cislo slozené z Casu, id tabulky a ndhodného suffixu. Priklad vypoctu:
const EPOCH = 1440000000000;

// Vrati objekt s datem a id tabulky
function getDateFromId(id) {
return {
dt: new Date((id / 32768) + EPOCH),
tableId: (id / 512) & 0Ox3f

// Generuje id pro konkretni tabulku - pouzijte O pro referenci
function getRandomRowId( tableId) {

let ts = new Date().getTime() - EPOCH;

let randid = Math. floor(Math. random() * 512);

ts = (ts * 64);

ts = ts + tableld;

return (ts * 512) + (randid % 512);

GET products



Vraci JSON Array se seznamem produktd. PoloZzky které jsou smazané, maji nastaveno visible =
false

https: //m6vadtazlh. execute- api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/products/list

CURL priklad

curl 'https: //m6vadtazlh. execute- api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/products/list' \

-H ' Authorization: Al...... '

Odpoveéd’

"unit": 0,
"date updated": 1641499263724,
"attributes bitmask": 8208,
" price matrix model": {
"date starts": 1640070857424,
"unit price base tax incl": 550,
"unit price regular tax excl": 454546,
"unit price c tax excl": 0,
"credits deduct": 0,
"hour bitmask": 0,
"points deduct": O,
"reduction amount a tax excl": O,
"id exec rule": 0,
"id product": 6555921856010421,
"unit price b tax excl": 0,
"dow bitmask": 0,
"price bitmask": 0,
"unit price base tax _excl": 454, 5455,
"id shop": 0O,
"currency": "CZK",
"unit price a tax excl": 454546,
"id": 6555922259744395,
"id warehouse": 953221254427235,
" t": "product price matrix",
~Vv": 1641499263728

}I



“condition type": 0O,

"name": "Cesta",

"id category": 5723345161520367,
"node sort": -6680027574804497000,
"inventory management": false,
"id": 6555921856010421,

"id shop": 0O,

"color": 0,

"visible": true,

“tax pst rate": 1.21,

"item type": 0,

"icon _code": 0,

"quantity minimal": 1,

"quantity multiple": 1,

"id c": 111111,

" t": "products",

~v": 1641499263746

GET product/{id}

Vraci jednotlivy produkt podle ID objektu. Pro ceny volejte get-price-by-product-id/

https: //m6vadtazlh. execute- api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/products/{id}

Odpoveéd’

"unit": 0,
"pgx": "111:products",

"description short": "Vydarena kombinace rumu a griotky",
"date updated": 1647012279153,

"attributes bitmask": 8240,

"sale group type": 0,

"condition type": 1,

"name": "Cert",

"id tax rules group": 0,

"id category": 6783340285035904,



"node sort": 3752073357922477000,
"accounting group": 600000,
"warranty length": 0,
"inventory management": true,
"inventory type": 0,

"id": 6783372795320333,

"id shop": 0O,

"tax eco": 1,

"color": O,

"visible": true,

" d': 0,

"tax_luxury": 1,
"tax pst rate": 1.21,

"item type": 0,

"additional shipping cost": 0,
"icon code": 0,

"warranty type": 0,

" t": "products",

"quantity minimal": 1,

" v": 1681918519463,
"quantity multiple": 1,

"id c¢": 111111,

"id exec rule": 0

GET get-price-by-product-
id/{id_product}

Vraci ceny pro konkrétni produkt v ceniku podle id produktu.

https: //m6vadtazlh. execute- api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/products/get-price-by-

product-id/{id product}

GET product_price_matrix

Ceny k produktlm. Je nutné naparovat pomoci id_product



https: //m6vadtazlh. execute-api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/product price matrix/list

Odpovéd

"currency": "CZK",
"unit price base tax excl": 30,
"id warehouse": 4438373662962620,
todtr 1,
"dow bitmask": 0,
"credits deduct": 0,
"hour bitmask": 0,
"unit price base tax incl": 30,
"id product": 4438453021022482,
"unit price regular tax_excl": 30000,
"points deduct": 0,
"date starts": 1575450836824,
"price bitmask": 0,
" t": "product price matrix",
"unit price_a tax_excl": 30000,
" v": 1633950008092,
"id": 4438454091814580,
"reduction amount a tax excl": O,
"id shop": 0O,
"id c": 1141932

}

]

GET categories

Seznam kategorii v hiearchické strukture

https: //mbvadtazlh. execute- api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/categories/list

Odpoveéd’



"visible": true,

" d": 0,

"name": "Cakes >",

"category bitmask": 0,

"icon code": 5,

"node sort": 5000000,

"id category sort after": 0,

" t": "categories",

" v": 1672597351272,

"id category parent": 0,

"id": 1,

"id shop": 0O,

"color": 17,

"id c": 111111,

"children": [

{

"visible": false,
"name": "test",
"category bitmask": 0,
"margin minimal rate": null,
"icon code": 4,
"node sort": 5000000,
"id category sort after": 0,
" t": "categories",
" v": 1640029337604,
"id category parent": 1,
"id": 1067887041152062,
"id shop": 0,
“margin": null,
"color": 5,
"tags": null,
"id c": 111111,
"children": []

GET shops



Seznam pobocek (shops)

https: //mbvadtazlh. execute- api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/shops/list

Odpoveéd’
[
{
"visible": true,
“currency": "CzZK",
" d": 0,

"name": "Shop 83",
"location name": "City 44",
" t": "shops",

" v": 1677240349376,

"id": 492696696391111,
"bitmask": 0,

"id c": 111111

GET cash_registers

Seznam pobocek. Vice o strukture a zavislosti na obchodech v manualu zde.

https: //mbvadtazlh. execute- api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/cash registers/list

Odpoveéd’

"visible": true,

"name": "Point of Sale 233",
"location name": "Brno",

" t": "cash registers",

" v': 1640802641284,

"cash register type": 11,
"id": 49269669639111,

"id shop": 492696696397774,


https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-backoffice/page/nastaven%C3%AD-a-provoz-v%C3%ADce-pobo%C4%8Dek

"bitmask": 0,
"id c": 11111

GET customers

Seznam zakaznik{

curl 'https: //m6vadtazlh. execute-api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/customers/list' \

-H ' Authorization: A] ADq

Odpoveéd’

"customer type": 0,
"credit account": null,
"internal extra": null,
"price group": "A",
"zip_code": "40801",
"date updated": null,
"email": null,

"city": "RUMBURK",

"bank account": null,
"date birthday": null,
"company": "Test s.r.o.",
"geohash": null,
"firstname": null,
"company ico": "3332650",
"id": 3665795354036044,

"color": 0,
"bitmask": 0,
"tags": "csv-import-91",

"barcode": null,
"visible": true,

"id discount group": null,
"lastname": null,

"company dic": "(CZ33333",



"internal json": null,
" t": "customers",

" v": 1551875000154,
"date expires": null,
"phone number": null,
"note internal": null,
“country code": "(CZ",
"note _external": null,
"id c¢": "11111",
"street": "17.8"

GET customer/{id}

Jednotlivy zaznam pro zakaznika podle ID.

https: //m6vadtazlh. execute- api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/customers/{id}

curl 'https: //m6vadtazlh. execute- api. eu- west-1. amazonaws. com/prod/data/customers/12344566' \

-H ' Authorization: A| ADgsEX. ..

GET orders

Vraci seznam uUctenek (JSON Array), sefazené od nejnovéjsSich po nejstarsi.
Pozndmky:

e Pokud je doklad zruSeny nebo stornovany, pole date canceled obsahuje Cas zruSeni (not-
null)

e reduction percent indikuje slevu v procentech poskytnutou zakaznikovi vynasobene 1000,
uvedené jako celé cCislo (integer). Tzn. hodnota 500 znamena, Ze byla poskytnuta sleva
0.5%

Parametry

e id_start - id zdznamu od kterého se ma strankovat. vychozi hodnota 0 strankuje od
nejnovejsi uctenky

e version_start - unix epoch timestamp (ms) filtr. Hodnota 0 znamena ze se hodnoty
nebudou filtrovat.



e limit - omezit poc¢et zdznam, vychozi 250, maximum 2000. Velkova velikost navraceného
JSON nem{ze presdahnout 6MB

https: //m6vadtazlh. execute- api. eu- west-

1. amazonaws. com/prod/data/orders/list?version start=0&id start={id order}

GET orders/latest/{id_cash_register}

Poslednich 40 orders z konkrétni pokladny podle id cash _register. Metoda nepodporuje
strdnkovani. Doporucujeme na ziskavani aktudlnich objedndvek v pravidelnych intervalech pro
systémy, které chtéji ziskavat online prehled o uskute¢nenych pohybech.

Query string parametry:

e id_payment (optional) - ID forma platby. Napr 221: hotovost, 222: kreditni parta, 238:
sumup

https: //m6vadtazlh. execute- api. eu- west-

1. amazonaws. com/prod/data/orders/latest/{id cash register}?id payment={id payment}

Odpoveéd’

"total discounts tax excl": 0,
"currency": "CZK",

"pgx": "1141932: orders: 4438373662917304",
“"total points": 0,

"id employee": 0,

"date closed": 1642005467495,

"total credits": 0,

"id payment": 222,

"total paid tax excl": 50000,

"total shipping tax excl": 0,
"total tax service": 0,
"total paid real": 50000,

"conversion rate": 1,

" u dyn": 1642005490213,

"total discounts tax incl": 0,

"geohash": "u2ugrgc",



"date collected": 1642005467495,
"total tip": O,

"id cash register": 4438373662917304,
"id": 6619285123010267,

"dine in": true,

"id shop": 4438373662924485,

“total products": 1,
"total tax gst": 0,

"total profit tax excl": 0,

"order serial number": 130,
"summary": "1x Pure bar",

"id park location": 0,

"total wrapping tax incl": 0,

" d": 0,

"total tax eco": 0,

"total tax pst": 0,

"total shipping tax incl": 0,

"id employee served": 0,

"date paid": 1642005467185,

"id shift": 6618245790277082,

"total profit tax incl": 0,
"date tax reported": 1642005467495,
" t": "orders",
“"total paid tax incl": 50000,

" v': 1642005467521,

"total wrapping tax excl": 0,
"total tax luxury": 0,
"invoice number": 202012274,
"id c": 1141932

GET
order/{id _cash _register}/{id order}

Umozni ziskat uctenku/doklad vcetné polozek v poli __order_details



https: //mbvadtazlh. execute- api. eu- west-

1. amazonaws. com/prod/data/orders details/{id cash register}/{id order}

"total discounts tax excl": 0,
"currency": "CZK",

"pgx": "1173665: orders: 7694791899251239",
"total points": 0,

"id employee": 1,

"date closed": 1684414596504,
"total credits": 0,

"id payment": 222,
"total paid tax excl": 56522,
"total shipping tax excl": 0,
"total tax service": 0,

"date fiscalized": 0,
"total paid real": 65000,
"conversion rate": 1,

"total discounts tax incl": 0,
"date collected": 1684414596504,
"total tip": O,

"id cash register": 7694791899251000,
"id": 8008974168592088,

"dine in": true,

"id shop": 7694791899258554,
"total products": 2,
"total tax gst": 0,

"total profit tax excl": 0,
"order serial number": 320,
"id park location": 0,

"total wrapping tax incl": 0,
"d": 0,

“total_tax_eco": 0,
"total tax pst": 8478,

"total shipping tax incl": O,
"id employee served": 1,

"date paid": 1684414596504,
"id shift": 7962837799869694,
"total profit tax incl": 0,



"date tax reported": 1684414596504,
" t": "orders",
"total paid tax incl": 65000,
" v": 1684414596517,
"total wrapping tax excl": 0,
"total tax luxury": 0,
"invoice number": 202305288,
"id c": 11111,
"date canceled": null,
" order details": [
{
"product item type": 0,
"currency": "CZK",
"pgx": "1173665: order details: 7694791899251239",
"total points": 0,
"id warehouse": 0,
"id employee": 1,
"date updated": 1684414596517,
"total credits": 0,
"id payment": 222,
"id product": 7833117185743150,
" u dyn": 1684414622686,
"reduction amount tax incl": 0,
"id category": 7694792007615808,
"id order": 8008974168592088,
"product name alternative": ":;en: Cappuccino",
"product price billed tax incl": 35000,
"id order details parent": 1,
"id cash register": 7694791899251000,
"id": 8008976796814560,
"id shop": 7694791899258554,
"product quantity": 1,
"product bitmask": 0,
"product name": "Cappuccino",
" d': oo,
“total_tax_eco": 0,
"total tax pst": 4565,
"reduction amount tax excl": 0,

"product price billed tax excl": 30435,



“product unit": 0,

"product price original tax excl": 30435,
"tax pst rate": 1.15,

"date paid": 1684414596517,
"id shift": 7962837799869694,
" t": "order details",

" v": 1684414596517,

"order number": 320,
"total tax luxury": 0,
"reduction percent": 0,

"id c¢": 11111,

"date voided": null,

"date _canceled": null

GET order _details

Vraci polozky Uctenek. Jedna se o child kolekci objektu orders.

https: //m6vadtazlh. execute- api. eu- west-

1. amazonaws. com/prod/data/order details/list?version start=0&id start={id order details}

POST warehouse_status

Aktualni stav skladu. Je nutné zaslat JSON request s id_warehouse ktery urcuje ID skladu, pro ktery
chcete report.

curl 'https: //m6vadtazlh. execute-api. eu- west-
1. amazonaws. com/prod/data/reports/generic/warehouse status' \
-H ' Accept: application/json' \
-H ' Authorization: Al...." \
-H ' Content- Type: application/json' \
--data-raw ' {"id warehouse": 953221250000000}"

Odpovéd



"data": [

{

}’

]’

"id c¢": 111111,

"id warehouse": 953221254427235,
“wname": "WAREHOUSE MAIN 21",
"id product": 5128991459121170,
"pname": "Aperol",

"cname": null,

"id category": 4933809643652539,
“barcode": null,

"eanl3": null,

"unit": 0,

"gqty cnt": 1,

"qty sum": 3,

"qty avg": 3,

"date updated": 1641489385000,
“pp_avg": 10000,

"pp_unit": 10000

"id c¢": 111111,

"id warehouse": 953221254427235,
"wname": "WAREHOUSE MAIN 21",
"id product": 4305305643161675,
“pname": "01.Vstup 8225",
"cname": "ACesty",

"id category": 5723345161520367,

"barcode": null,

"eanl3": null,
"unit": o,

"qty cnt": 1,
"qty sum": 6,
"qty avg": 6,

"date updated": 1642004221000,
“"pp_avg": 100000,
"pp_unit": 100000

"source": "query"






Propojeni Foodora **



Propojeni WhatsApp

v d

Vyvolavani pripravenych objednavek pro vytizené
provozy

WhatsApp QR
na l'lEt_ence

Nase samoobsluzné kiosky a pokladny jsou vybaveny funkci, kterd zdkaznikim umoznuje
zaregistrovat své mobilni Cislo pro prijem oznameni o stavu objednavky prostfednictvim aplikace
WhatsApp. Tato funkce poskytuje rychlé a efektivni upozornéni, jakmile je objednavka pripravena k
vyzvednuti, a zaroven otevird dalSi komunikacni kanal pro marketingové aktivity.

V dnesnim rychlém a neustdle se ménicim svété je dllezité, aby se podniky v oblasti pohostinstvi a
maloobchodu prizpUsobily o¢ekdvanim modernich zédkaznikd, ktefi hledaji pohodli, rychlost a
efektivitu. Vyvolavani pripravenych objednavek prostrednictvim automatizovanych systém je v
tomto ohledu revolu¢nim krokem, ktery posouva zakaznicky servis na novou Uroven.

Pro vytizené provozy, jako jsou restaurace s rychlym obcerstvenim, kavarny a maloobchody, je
klicové zvladnout Spicky navstévnosti bez zbytecnych prodlev a s maximalni efektivitou.
Vyvolavani objednavek pres moderni komunikaéni kanaly jako WhatsApp umoziuje zakaznikdim
prijimat real-time aktualizace o stavu jejich objednavky primo na jejich telefon, coz znamena, ze
mohou svUj ¢as planovat efektivnéji a bez zbytec¢ného cekani.


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2024-05/9DRPKwSV9Daos7N7-img-20240509-155305-291.jpg

Tato sluzba nejenze zvysuje spokojenost zakaznikd, ale také snizuje fronty a zatiZzeni personalu
bé&hem rusnych obdobi, coz vede k hladSimu chodu provozu a umoznuje zaméstnanclm soustredit
se na dalsi klicové Ukoly. Automatizace tohoto procesu prostrednictvim pokladniho systému je
intuitivni, snadno integrovatelna a predstavuje zna¢nou Usporu ¢asu a zdroju.

Predtim, nez zacnete, ujistéte se, ze mate

U¢et WhatsApp Business (WABA) potfebuje platné, vénované telefonni ¢islo podniku.

Pozadavky

Aby bylo telefonni ¢islo podniku zpUsobilé pro registraci, musi byt: vlastnéno vami

Mit zemépisné a oblastni kédy (zkracené kédy nejsou podporovany)

Schopné prijimat hlasové hovory nebo SMS (zasildme vam zpravu k ovéreni vlastnictvi)
Portfolio podniku, které viastni G¢et WhatsApp Business spojeny s podnikovym telefonnim
Cislem, dokoncilo ovéreni podniku.

Stav jména podnikového telefonniho ¢isla je SCHVALEN.

Pokladni systém KASA FIK PREMIUM s podporou integrace pro odesilani zprav

Registrovana cisla je mozné stale pouzivat pro bézné ucely, jako jsou telefonaty a textové zpravy.
Registrace telefonnich cisel

Postup také naleznete v origialnim manualu WhatsApp na strankach Facebook/Meta.

Pokud jste pri dokoncovani krokl v dokumentu Zac¢indme nezaregistrovali ¢islo, vratte se na
nasténku aplikace, prejdéte na panel WhatsApp > API Setup. Posunte se dold k Kroku 5: Pridani
telefonniho Cisla, kliknéte na tlacitko Add phone number a dokoncete proces.

Jako soucast procesu registrace vam Meta poSlem hlasovou nebo SMS zpravu obsahujici ovérovaci
kéd na vaSe telefonni Cislo, abychom ovéfrili, ze jste jeho majitelem.

Vsimnéte si, Ze mUzete také zaregistrovat ¢islo pomoci spravce WhatsApp. Podivejte se na ¢lanek v

centru napovédy Jak pripojit vase telefonni Cislo k vasemu uctu WhatsApp Business, kde se dozvite,
jak na to.


https://www.facebook.com/business/help/456220311516626?id=2129163877102343
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/phone-numbers

+420 530 335 060

163358683568352 117905444744476 0

API Setup

Add phone number

Integrace WhatsApp API s pokladnim systémem

e Pouzijte poskytnuté API klice a koncové body od WhatsAppu a zadejte je do odpovidajicich
poli ve vasem pokladnim systému pro nastaveni integrace.

Nastaveni pravidel pro odesilani zprav

¢ V pokladnim systému nastavte pravidla pro automatické odesilani zprav. To mize
zahrnovat:
o Vyvolani objednavky, kdyz je pfipravena k vyzvednuti.
o Upozornéni na specialni nabidky nebo slevy.
o Pripomenuti rezervaci nebo objedndvek.

e Nastavte Sablony zprav, které budou odesilany zédkaznik&m. WhatsApp vyzaduje schvaleni
Sablon zprav pro masové rozesilani.

Testovani
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e Provedte testovaci transakci a ujistéte se, ze zprava je spravné odeslana na testovaci ¢islo
WhatsApp.

e Zkontrolujte, zda je zprava dostatecné informativni a zda obsahuje vsechny potfebné
informace.

Odkazy

e Whatsapp Business Manager


https://business.facebook.com/wa/manage/home/

Propojeni Wolt + Wolt
Retail

Uprava nabidky po aktivaci
synchronizace s Wolt

Synchronizace s Vzdalenou Spravou

Po zapnuti funkce synchronizace ve Vzdalené spravé dojde k nasledujicim zménam:

e Omezeni uprav nabidky: Moznost Upravy nabidky v administrativnim rozhrani Woltu
bude zablokovana. Jakékoli menu, které bylo vytvoreno v Woltu pred aktivaci
synchronizace, zlstane dostupné pro zdkazniky, ale nebude jiZ mozné ho upravovat.

o Vytvareni nabidky: Pro dalsi Gpravy a spravu nabidky je nutné pouzivat Vzdalenou
spravu systému KASA FIK.

Po Aktivaci Synchronizace

e Nahrazeni Mmenu: Stavajici menu Woltu bude smazano a nahradi jej menu vytvorené v
systému KASA FIK, které bude nasledné synchronizovano, vcetné vsech polozek nabidky.

e Objednavky pres KASA FIK: Vsechny nasledné objednavky budou pfijimany a
zpracovavany v systému KASA FIK.

Pokyny pro Odblokovani iPadu

e Pozadani o odblokovani: V pripadé potreby mdlzete kontaktovat Wolt s Zadosti o
odblokovani vaseho iPadu, ktery byl dfive pouzivan pro spravu objednavek.

» Dalsi vyuziti tabletd: Po odblokovani mizete tablet vyuZivat pro jiné Gcely, které nejsou
svazany s prijimanim objednavek na Woltu.

Toto jsou kroky a dllezité informace tykajici se zmén ve spravé vasi nabidky po aktivaci
synchronizace s Backoffice KASA FIK. Pro hladky prechod a efektivni spravu vasi nabidky
doporucujeme dikladné se sezndmit s novym postupem a zajistit, Ze vsechny relevantni osoby ve
vasem tymu jsou radné informovany a vyskoleny.



