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Redeni problému s tiskem



Vsechny trzby v
prehledech jsou sloucene
do 1 dne

Jedna se o standarni rezim, pokud nepouzivate uzavérky pokladny a pracujete s jednou
nekonecnou sménou.

Bézny postup prace s
pokladnou

Rano otevrete pokladnu, zadate pocatecni stav naslepo (nepovinné)
Vystavujete uctenky béhem dne

Volitelné evidujete hotovostni vklady, vybéry (nepovinné)

Na konci dne uzavrete pokladnu, spocitate trzbu a vloZzite naslepo
Vytisknte denni zavérku, nalepite do seSitu pro ucetni

vk wh e

Pokud se Vam nepodarilo uzavrit pokladnu, Ize si vyvolat denni trzby v Prehledu uzavérek, vpravo
nahore ikona kalendare a vyberete konkrétni datum.



Jak restartovat aplikaci

Aplikace na zarizenich Android bézi, jen kdyzZ jsou v popredi. Na pozadi jsou uspany a konzumuiji

minimum zdrojl. Aplikace KASA FIK je navic prizplisobena na béh v pozadi, aby se zlepsila vydrz
baterie a tak neprovadi zadné akce.

Kroky jak restartovat aplikaci

1. Otevrete aplikaci KASA FIK

2. Tlacitkem zpét na spodni ¢erné listé se postupné dostanete o krok zpét
3. Klepejte na tlacitko zpét az do té doby, nez se aplikace zcela uzavre

Jak restartovat zarizeni
ORANGE

1. Zmacknéte tlalitko POWER (z boku/vpravo nahore)
2. Na obrazovce se objevi moznost Restart nebo Power Off (vypnout)

Jak restartovat zarizeni
ORANGE pokud nereaguje

1. Podrzte zapinaci tlacitko 20s, zarizeni se nasledné restartuje.



Jak zaslat data pro
analyzu v pripadé
pochybnosti

Pokud si myslite, Ze trzba, Uctenka nebo néktery z Gdajd neodpovida Vasim predpokladdm mizete
nechat zaslat data na analyzu vyvovému teamu. Nasi specialisté jsou schopni diky detailnim
informacim dohledat pripadné pochybnosti.

Postup

1. Poznacte si informace o problému, ktery mate. Zejména vSak Cas, akce kterd se stala
pripadné cislo Uctenky nebo hodnota

2. Pokud se problém stal v neurcitém Case, poskytnéte prosim co nejvice informaci jak
pripadny problém dohledat, napriklad informaci, Ze Cislo uctenky je v rozmezi X-Y

3. V Aplikaci v Nastaveni - Expertni nastaveni - zalohovat a exportovat data - zvolte
.Databazové soubory“ a Konfiguraci.

4. Nasledné formuldr odeslete bez vyplnéni emailu

Zaslani dat pomoci rychlého kodu

Pro zjednoduseni Ize data také odeslat v Pomoc a napovéda - Rychly kéd pomoci - 789. Data
se automaticky odeslou. Takto zaslana data budou pfistupna pro analyzu.



Prepinani operacniho
systému na Desk (Pipo)

Zarizeni Desk (Pipo) umoznuje prepinat mezi operac¢nimi systémy Android a Windows.

Je nékolik moznosti, jak OS prepinat. Pokud mate spustén Windows, Ize prejit na Android
prostrdnictvim aplikace ,,WinToAndroid“. Z OS Android je mozné prepnuti pomoci ,,0S SWITCH“
z panelu, ktery se vysune z oblasti, kde je ukazatel ¢asu (viz obrazek nize).

age nojfpund or type unknown

DalsSi moznosti je vyvolat vybér operacniho systému pfi spusténi zarizeni. Toho se docili tim, ze se
pro spusténi zarizeni krom tlacitka pro zapnuti zaroven drzi i tlacitko pro zvyseni hlasitosti,
jak je vidét na nasledujicim obrazku.

age noyfpund or type unknown

Nasledné vyberete pozadovany operacni systém a kliknete na tlacitko s bilou Sipkou (viz obr.).

age nojfpund or type unknown




Prizpusobeni zobrazovani
textu

High contrast text (vysoky kontrast) - Pouze pro zarizeni Orange

Funkce High contrast text (vysoky kontrast textu) umoznuje obrysovani textu kontrastni
barvou, a tak docileni lepSi vyraznosti/Citelnosti textu.

Zapnuti nebo vypnuti této funkce Ize pres zékladni nastaveni Androidu.
Postup:

1. Nastaveni (Settings)

2. Predposledni polozka se znakem invalidy a nazvem Accesibility (Zpfistupnéni)

3. PoloZzka High contrast text (Vysoky kontrast textu) - staci kliknout na polozku a ihned vidite
rozdil



Chybne nastaveny email
v pokladné

Pokud se email vraci zpét jako nedoruceny, je uzivateli zobrazena zprava aby ovéril platnost svého
emailu.

V pripadé, ze jste pfi nastaveni pokladny uvedli Spatny email nebo email, ktery jiz neni platny je
nutné jej zménit. Pokladna zasild na emaily upozornéni o zménach certifikatl, uzavérky a jiné
informace ddvérného charakteru.

Postup

1. Poznacte si aktudlni email na pokladné, v Pomoc a napovéda - Email Vaseho uctu

2. Napiste na podpora@kasafik.cz uvedte tento puvodni email a novy email ktery

chcete nastavit
3. Uvedte své kontaktni tel. cislo pro pripadnou asistenci technikem
4. Uvedte IC svého podniku pro ovéreni

Nasi technici pak nasledné zméni email u Vaseho Uc¢tu a email se projevi i v pokladné do 2-3 dn0.

Pro zménu emailu je nutné mit aplikaci min. ve verzi 1.170-betal4


mailto:podpora@kasafik.cz

Jak zjistim email pod
kterym je pokladna
registrovana

V aplikaci KASA FIK na hlavni obrazovce klepnéte na Pomoc a napovéda. Nasledné na obrazovce
uvidite email, pod kterym je vedena pokladna.



Prechod na novy ucetni
rok

Pri pfechodu na novy ucetni rok (Casto 1.1. nasledujiciho roku), je nutné zménit poradové cislo
Uctenky na 0. To provedete v Nastaveni - Chovani a vzhled pokladny - Poradové cislo

uctenky.

V pripadé Ze chcete zménit Cislovani Uctenek zménte format Uctenky na zde


https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-pokladna/page/nastaven%C3%AD-vlastn%C3%ADho-form%C3%A1tu-%C4%8D%C3%ADsla-%C3%BA%C4%8Dtenek-%28%C4%8D%C3%ADslov%C3%A1n%C3%AD-%C3%BA%C4%8Dtenek%29

Aplikace vyzaduje OTP
heslo - kde ho ziskam

Pokud po Vas aplikace vyzaduje OTP heslo pfi prihlaseni, tak to znamena, ze mate starsi verzi
aplikace. Ve staré verzi aplikace se nelze pfihlasit. ReSenim je aktualizace aplikace.

Je nutné aplikaci KASA FIK aktualizovat:

e Najdéte mezi svymi aplikacemi aplikaci FIK aktualizace, otevrete ji a aktualizujte
aplikaci KASA FIK
e Opét spustte aplikaci KASA FIK a prihlaste se (nyni nebude vyzadovano OTP heslo)

Vice v navodu jak aktualizovat


https://manual.kasafik.cz/books/obecn%C3%A9-informace/page/aktualizace-aplikace

Jak postupovat pri zmeéene
IC na pokladné

Pokladnu Ize pfenést pod jiné IC.

Chci novou cistou pokladnu bez historie a polozek
Pokud chcete provozovat pokladnu pod novym IC s &istymi daty tak na pokladné zaloZte novy email
a zalozte si novy Ucet. Pod novym Uc¢tem nebude jiZz historie a mizete nastavit pokladnu.

Chci nastavit nové IC ale zachovat komplet historii
uctenek a polozek

V nastaveni - nastaven firmy provedte zménu svého IC a kontaktni Gdaje. Déle v nastaven -
tiskarny - tiskova hlavicka si upravte tiskovou hlavicku na novou firmu.

Chci nastavit nové IC ale vymazat historii uétenek se
zachovanim polozek v ceniku

Nasi servisni experti na technické podpore mohou provést vymaz konkrétnich dat (Uctenek a
skladovych pohyb() v pokladné se zachovanim polozek a kategorii. Prosim kontaktujte nasi servisni
podporu. Tento Ukon je zpoplatnén.



Bluetooth tiskarna
netiskne

Na novéjSich zarizenich Android 11 doSlo k vyZadovani dodate¢ného povoleni pfi tisku na Bluetooth

tiskarné.

1. Ujistéte se, ze mate verzi aplikace 2.25 a vyssi

2. Aplikace Vés vyzve pfi pridavani tiskarny k povoleni Naji zaFizeni v okoli

3. Pokud jste v minulosti volbu odmitli, musite ru¢né povolit v Nastaveni Android, Sprava
Aplikaci, Seznam Aplikaci, KASA FIK, Opravnéni,
1. Poloha - Povolit jen pfi pouzvani Aplikace
2. Zarizeni v okoli - Povolit

Provést kontrolu
nastaven{

v 225

OPAKOVAT KONTROLU

(@ Chybgjici povoleni pro
aplikaci
External storage, Bluetooth Advertise,

OPRAVIT


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2023-11/P8LuhZy0cx1HOx1U-screenshot-20231107-151329.jpg

Zmena sazby DPH v roce
2024

Od 1.ledna 2024 dochazi ke zméneé snizené sazby DPH z 15% na 12% a a zruseni sazby 10%.
Pripravili jsme pro Véas nékolik nastroji a ndvod na jednoduchy prechod. Zmény DPH se netykaiji

subjektd, ktefi nejsou platci DPH.

Funkce automatické zmény cen a DPH je dostupna vSem zakaznikdim s mési¢nim tarifem
PREMIUM nebo STANDARD nebo zaplacenou edici programu 2024. Pokud si nejste jisti
ohledné licence volejte 530 335 060.

Krok 1 - zména nastaveni sazby DPH
na pokladneé

Pokladna Vas automaticky vyzve 1. ledna 2024 ke zméné nastaveni nové sazby DPH na hlavi
obrazovce. Ruc¢né a v predstihu si mlzete zménit sazbu v nastaveni pokladny. V Nastaveni -
Chovani a vzhled pokladny, viozte novou sazbu do pole Sazba DPH. Sazba se nastavuje ve
formatu 1.12 pro 12% sazbu DPH. Pole by mélo obsahovat nasledujici text: 1.21,1.12,1.0 pokud

pouzivate vSechny sazby, které umoznuje zdkon.

Krok 2 - hromadna zména DPH

Hromadné zmény DPH jsou jednorazovy krok. Pfed hromadnou zménou dirazné

doporucujeme provést zalohu polozek pomoci funkce export v ceniku! Viz navod na

export.

Vyberte polozky, u kterych chcete zménit sazbu DPH v Cenik{ pomoci tlac¢itka Hromadné zmény


https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-backoffice/page/export-polo%C5%BEek-z-backoffice
https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-backoffice/page/export-polo%C5%BEek-z-backoffice

Hromadné zmény (13)

Nasledné na obrazovce s hromadnou zménou mlzete zménit DPH u vSech vybranych poloZek.

-

Zachovat koncovou cenu s DPH a pii zméné sazby DPH zménit cenu bez DPH. ~ Navrhnout zmény

@ Zménit u viech vybranych polozek sazbu na 21%
Zménit u vech vybranych polozek sazbu na 15%

Krok 3 - zachovani koncovych cen

Pokud chcete zménit sazbu DPH z 15% na 12% a zachovat koncové ceny Ize v Backoffice pfi
automatické zmeéneé zvolit prepinac "Zachovat koncovou cenu s DPH", ktery zachova cenu s
DPH a zméni cenu bez DPH tak, aby nedoslo k Upravam koncovych cen. Ve vychozim stavu se
zachova cena bez DPH a prepocita se koncova cena.

Krok 4 - synchonizace dat zpet do
pokladny

Data se automaticky propisi do pokladny v intervalu 30 minut. Mlzete vSak ru¢né stahnout aktudlni
data pomoci funkce v pokladné - Nastaveni - Data a Synchronizace - Ru¢ni synchronizace.
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Zmeéna DPH z 15% na 21%

Dochézi také ke zvyseni sazeb u stravovacich sluzeb, kadernické a holi¢ské sluzby, sluzby autord a
umeélcl, uklidové prace, opravy obuvi, kozenych vyrobkd a jizdnich kol, preprava a skladovani
komunalniho odpadu.

V takovych pripadech doporucujeme rucné precenit polozky v ceniku. Pokud mate vice polozek Ize
pouzit také funkci exportu a importu do CSV/Excelu a provést zmény ru¢né v Excelu a znovu je

nahrat do Backoffice. Vice o exportech zde.


https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-backoffice/page/export-polo%C5%BEek-z-backoffice

Obnoveni smazaneé
kategorie

Pokud jste omylem smazali kategorii ve vasem pokladnim systému KASA FIK 8, nezoufejte.
Obnoveni smazané kategorie je jednoduché a mizete to provést prfimo v Backoffice. Nasledujte
tyto kroky:

1. Pristup k nastaveni kategorii:
e V hlavnim menu Backoffice vyberte moznost "Nastaveni". To obvykle najdete v horni
nebo bocni navigacni listé.
e V menu "Nastaveni" vyhledejte a kliknéte na "Kategorie". Tato sekce umoznuje
spravovat vsechny vase kategorie produktd.
2. Zobrazeni smazanych kategorii:
e Uvnitr sekce "Kategorie" vyhledejte volbu nebo tlacitko pro zobrazeni smazanych
kategorii. Mlze to byt oznaceno jako "Zobrazit smazané kategorie" nebo podobné.
e Kliknéte na tuto volbu, ¢imz se vdm zobrazi seznam vSech kategorii, které byly drive

smazany

0 Pridat kategorii :

Zobrazit smazané kategorie

3. Editace smazané kategorie:
o Najdéte kategorii, kterou chcete obnovit, a kliknéte na moznost "Editovat" nebo
ikonu tuzky vedle ndzvu kategorie.
e V edita¢nim rezimu zménte nastaveni "Nezobrazovat pFi prodeji"

Mezobrazovat pfi prodeji @

4. Ulozeni zmén:


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2024-03/t9axkxxttHRx1v7B-image.png
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e Po provedeni zmény nezapomerite ulozit nastaveni. Hledejte tlacitko "Ulozit", "Pouzit
zmény" nebo podobné oznacené a kliknéte na néj.
5. Kontrola obnoveni kategorie:
e Pro kontrolu se vratte do vasi pokladny a ovérte, Zze obnovena kategorie je nyni
viditelna a pfistupna pro pouZziti.

e Synchronizace s pokladnou - na pokladné, v Ceniku klepnéte na Synchronizace

polozek



https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-pokladna/page/data--synchronizace
https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-pokladna/page/data--synchronizace
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Povoleni aplikace
AnyDesk

AnyDesk je jednim z prednich nastrojd pro vzdaleny pristup a je nezbytny pro nase technické
odborniky, aby mohli efektivné a bezpecné poskytovat podporu vasemu zafizeni, at uz jste
kdekoliv.

Vzdalend sprava a asistence jsou kli¢cové pro udrzeni plynulého chodu vaseho podnikani a
technologické infrastruktury. At uz potrebujete rychlou pomoc s technickym problémem, nebo
planujete preventivni Gdrzbu, AnyDesk umozniuje nasim odbornikdim rychle a bezpecné pripojit se k
vasemu systému a pracovat na reseni.

Pro zajisténi hladkého pribéhu vzdalené podpory je nezbytné, abyste nasledovali nize uvedené
kroky pro povoleni pristupu k vasemu zarizeni prostfednictvim AnyDesk.

Instalace aplikace AnyDesk

Aplikaci AnyDesk Ize stahnout pomoci programu FIK Aktualizace nebo z Obchodu Google Play.

Na neoriginalnich zarizeni KASA FIK

Nékteré zarizeni, které nejsou dodavany spolecnosti KASA FIK vyzaduji dodate¢nou instalaci
pluginu z Google Play. Vyhledejte

e https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anydesk.adcontrol.adl

Nasledné v Android Nastaveni - Pristupnost (Accessibility Settings) povolte adcontroll
prekreslovani

Kroky pro povoleni pristupu v AnyDesk

1. Vyzadany plugin: Pokud AnyDesk pfi spusténi vyzaduje konkrétni plugin, zobrazi se vam
prislusna vyzva. Informujte pracovnika technické podpory o ndzvu pozadovaného pluginu.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anydesk.adcontrol.ad1

Plugin k dispozici

Pro vzdalené ovladani tohoto zafizeni je vyZadovan plugin. Prejete si
nainstalovat tento plugin nyni? (ad1)

[[] Tuto zpravu jiz nezobrazovat

PRERUSIT

Aplikace AnyDesk vloZila obsah ze schranky

2. Identifikace vasi AnyDesk adresy: Pri otevieni zakladni obrazovky AnyDesk uvidite vasi
unikatni AnyDesk adresu. Tuto adresu sdélte pracovnikovi technické podpory, aby se mohl
pripojit k vaSemu zarizeni.

= ¥> AnyDesk

{==

lZadejte vzdalenou adresu

vsearess 1 318 555576 @ @ <
- D QR -

Help us improve

With your permission, we would like to
collect client, device and network data
to provide the most convenient user
axperience,

Allow data collection...

3. Prijeti varovani: Na obrazovce se mUze objevit varovani o pripojeni. Kliknéte na tlacitko "

PRIJMOUT", potvrdte, Ze jste si védomi moznych rizik a zvolte moznost, aby se varovani pristé
nezobrazovalo.
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Nastaveni opravnéni pro pripojeni: Kdyz se pracovnik podpory pokusi o pripojeni, objevi se
vam moznost zvolit "Permission Profile". Zde vyberte "Full Access" (PIny pfistup), aby mél nas
technik moznost pracovat na vasem zarizeni bez omezeni.

Permission Profile

Full Access

PRIJMOUT
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Reseni problému s tiskem

Pri uzaverce se nevytiskla uzaverka na tiskarne

Uzdavérka se standardné tiskne pri uzavieni smény, pokud je v Nastaveni tisku volba zapnuta.

Pokud se uzavérka nevytiskla diky chybé na tiskarné, leze vytisknout kopii z prehled( uzavérek.
Otevrete si na pokladné Prehledy, a pak nasledné vyberte sménu nebo den a klepnéte na ikonu
tiskarny. Vytiskne se kopie. Uzavérku si také pomoci tlacitka Email Ize zaslat na email adresu v
digitdIni podobé. Otisk uzavérky je také automaticky synchronizovan do Backoffice, kde najdete

historii vSech uzavérek.



