Vyzvednuti e-shop objednavek

Jednou z klicovych funkcionalit KASA FIK Kiosku je efektivni sprava a vyzvedavani online
objednavek. Tato funkce umoznuje zakaznikdim rychle a pohodIné vyzvednout zboZi zakoupené ve
vasem e-shopu pfimo na kiosku, ¢imz se vyrazné zkracuje Cekaci doba a optimalizuje se provoz
vydejniho mista.

Jak funguje vyzvednuti objednavky

1. Identifikace objednavky: Zakaznik pristoupi ke kiosku a zada unikatni identifikator své
objednavky. To mUze byt ¢islo objednavky, QR kdéd z potvrzovaciho e-mailu, nebo jiny
predem definovany kéd.

2. Ovéreni a instrukce: Kiosek v redlném case ovéri platnost objednavky a jeji stav v
propojeném e-shop systému nebo ERP. Po UspéSném oveéreni zobrazi zakaznikovi
instrukce k vyzvednuti - napfriklad cislo vydejniho boxu, informaci o tom, u kterého pultu
si ma zbozi vyzvednout, nebo automaticky odesSle notifikaci personalu.

3. Potvrzeni: VoliteIné mUze kiosek vytisknout potvrzeni o vyzvednuti objednavky pro
zakaznika i pro interni evidenci.

Podporované platformy a integrace

KASA FIK Kiosk nabizi robustni integracni moznosti s prednimi e-commerce platformami a
podnikovymi systémy, coz zajistuje plynuly tok dat a aktudlni informace o stavu objedndvek.

e E-commerce platformy:
o Shoptet
o Shopify
o WooCommerce
o PrestaShop
e Zakazkové integrace s ERP systémy:
o Helios
o Premier ERP



Mountfield

NI

Fhipeotechna

VYHLEDAT DEIEDNAVIU Vyzved nuti objednévky
1234

8 Vraceni ve 14 dnech

Vyzvednuti reklamace

Revision #3
Created 2025-06-29 05:07:59 UTC by Admin
Updated 2025-06-29 13:04:58 UTC by Admin


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2025-06/0K8Jd8f0GZbajfmv-kiosk-order-collect.png
https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2025-06/dgLhXTEmhDEXUVsW-kiosk-order-collecr2.png

