Vyvolavani zakaznik?

KASA FIK Kiosk nabizi pokrocilé moznosti pro fizeni zakaznickych front a vizualizaci stavu
objednavek, coz vyrazné zlepsuje zakaznickou zkuSenost a optimalizuje praci personalu. Tato
funkcionalita je idealni pro provozovny s vysokym poctem objednavek nebo pro mista, kde je
potreba efektivné ridit tok zakaznikd (napr. vydejni mista, restaurace s rychlym obcerstvenim,
servisni centra).

Princip fungovani

1.

3.

Zarazeni do fronty: Po dokonceni objednavky, registrace nebo jiného Ukonu na kiosku je
zdkaznik automaticky zarazen do digitaini fronty. Kiosek mu muUze vydat tistény listek s
unikatnim &islem objedndvky nebo kédem, ktery slouzi k identifikaci.

. Online propisovani informaci: Jakmile je zdkaznik zarazen do fronty, informace o jeho

objedndavce (napfr. Cislo objedndvky, stav) se okamzité a v redlném Case propiSe do
centralniho systému a na externi vyvolavaci displeje.

Vizualizace pro zakazniky: Externi displeje, umisténé ve ¢ekarné, u vydejniho pultu
nebo v jinych strategickych mistech, zobrazuji aktualini stav fronty a &isla objednavek,
které jsou pravé vyvolavany nebo pripraveny k vyzvednuti. Zakaznici tak maji neustaly
prehled o svém poradi a nemusi se obavat, Zze zmeskaji svou objednavku.

Sprava fronty pro personal

Personal ma k dispozici intuitivni nastroje pro efektivni spravu aktualni fronty:

e Sprava v Backoffice: Kompletni pfehled a moznost spravy fronty je dostupna v

administraci KASA FIK Backoffice. Zde mUze personal vyvolavat dalsi objednavky, ménit
jejich stav (napf. "pripraveno k vyzvednuti"), presouvat je ve fronté, nebo ru¢né
pridavat/odebirat polozky.

e Online rozhrani na vyvolavacim zarizeni: Pro maximalni flexibilitu je mozné frontu

spravovat i pfimo z dedikovaného online rozhrani na vyvolavacim zafizeni (napfr. tabletu
nebo pocitaci u vydejniho pultu). To umoziuje rychlou reakci a efektivni obsluhu bez
nutnosti pristupu do plné administrace.

P?inosy systému ?izeni front

ZlepsSeni zakaznické zkuSenosti: Zdkaznici se citi informovanéjsi, snizuje se jejich stres
z Cekani a vnimana doba cCekani je kratsi.

Optimalizace provozu: Personal mlze efektivnéji ridit tok objednavek a soustredit se na
pripravu, namisto neustalého dotazovani zédkaznikad.

Snizeni hluku a zmatku: Eliminuje potrebu hlasitého vyvoldvani jmen nebo Cisel, coz
prispiva k prijemnéjsimu prostredi.

Moderni image: Provozovna plsobi moderné a technologicky vyspéle.

Flexibilita: Systém lze prizplsobit riznym typdm provozl a jejich specifickym potrebam.

Vice o nastaveni vyvolavani na stance zde



https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-pokladna/page/vyvol%C3%A1vac%C3%AD-syst%C3%A9m-objedn%C3%A1vek
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