Valida?ni kiosek pro ov??ovani
vstupenek (Ticketstream)

KASA FIK Kiosk nabizi specializované reSeni pro rychlé a efektivni ovérovani vstupenek, které je
plné integrovano s platformou Ticketstream. Tato funkcionalita umoznuje automatizované
odbaveni navstévnikld a vyrazné zrychluje vstup na akce.

Jak funguje ov??ovani vstupenek

1. Skenovani vstupenky: Navstévnik pristoupi ke kiosku a naskenuje svou vstupenku.
Kiosek podporuje skenovani jak z mobilniho telefonu (QR kéd, ¢arovy kéd), tak i fyzickych
tisténych vstupenek.

2. Online/Offline ovéreni: Kiosek v redlném Case komunikuje s platformou Ticketstream
pro ovéreni platnosti vstupenky.

e Online rezim: V pripadé stabilniho internetového pripojeni probiha ovéreni
okamzité proti databdazi Ticketstream.

o Offline rezim: V pripadé docasného vypadku internetového pfripojeni je kiosek
schopen provadét ovéreni v offline rezimu na zakladé lokalné ulozenych dat. Jakmile
dojde k obnoveni spojeni, kiosek automaticky provede synchronizaci vsech
provedenych ovéreni s platformou Ticketstream, ¢imz je zajiSténa integrita dat a
zamezeno duplicitnim vstuptm.

3. Zobrazeni vysledku: Po ovéreni kiosek okamzité zobrazi navstévnikovi jasnou informaci:

e Povolen vstup: Zelend signalizace a potvrzujici zprava.

e Vstup zamitnut: Cervena signalizace a dGvod zamitnuti (napf. jiz pouzita
vstupenka, neplatna vstupenka, Spatné datum/cas).



VIP ZONE.

SIMPLE TICKET m E

MOCKUP 5 =
1 medagm T S Eg %
) a-teser. FmE

\ —

Kli?ové vlastnosti a vyhody

e PFima integrace s Ticketstream: Bezproblémové propojeni zajistuje aktualni data a
spolehlivé ovérovani.

e Online i offline provoz: Zarucuje nepretrzity provoz i v pripadé vypadku internetu, s
naslednou automatickou synchronizaci.

e Rychlost a efektivita: Vyrazné zrychluje odbaveni navstévnikd, eliminuje fronty a
snizuje Cekaci dobu.
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e Snizeni zatéze personalu: Automatizovany proces ovérovani uvolfiuje personal pro jiné
Ukoly a snizuje potrebu rucni kontroly.

e PFresnost a spolehlivost: Minimalizuje lidské chyby pfri kontrole vstupenek a zajistuje, ze
na akci vstoupi pouze opravnéné osoby.

e ZlepsSeni zakaznické zkusSenosti: Navstévnici oceni rychlé, plynulé a bezstresové
odbaveni.

e Moderni image: Provozovna pUsobi technologicky vyspéle a profesionalné.

Kde Ize valida?ni kiosek vyuzit

Validacni kiosek KASA FIK je idedInim reSenim pro jakékoli akce a mista, kde je potreba efektivné a
rychle odbavovat velké mnozstvi ndvstévnikd s elektronickymi nebo tisténymi vstupenkami:

Kulturni akce: Koncerty, divadelni predstaveni, plesy, festivaly, filmové projekce.
Sportovni udalosti: Fotbalové a hokejové zdpasy, atletické mitinky, maratony.
Veletrhy a vystavy: Odbaveni navstévnik( a vystavovateld.

» Konference a seminare: Rychla registrace ucastnikd.

e Turistické atrakce: Muzea, galerie, hrady a zamky, zabavni parky.

e Nocni kluby a bary: Rychly vstup na specialni akce.

Nastaveni a zprovozn?ni

Pro spravné zprovoznéni valida¢niho kiosku pro Ticketstream je nutné provést nasledujici kroky v
administraci KASA FIK:

1. Autorizacni token Ticketstream: Viozte unikatni autoriza¢ni token, ktery vdm poskytne
spolecnost Ticketstream. Najdete jej v sekci Nastaveni -> Expertni nastaveni ->
Ticketstream.

2. Pojmenovani zafizeni: Pro spravnou identifikaci valida¢niho mista v systému
Ticketstream je dllezité pojmenovat kiosek dle pozadavkl na prodejni misto. Toto
nastaveni provedete v Nastaveni -> Chovani a vzhled pokladny -> Pojmenovani
zarizeni.

Tyto dva Udaje jsou klicové pro spravnou komunikaci a identifikaci vaseho valida¢niho kiosku v
ramci ekosystému Ticketstream.
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