Spust?ni arezimy provozu KASA FIK
Kiosku

Tato sekce popisuje proces spusténi aplikace KASA FIK na kiosku a predstavuje réizné provozni
rezimy, ve kterych m{ze kiosek fungovat.

Spust?ni aplikace KASA FIK

Aplikace KASA FIK je navrzena pro automatické spusténi ihned po zapnuti zafizeni. Tato funkce
zajistuje, ze kiosek je okamzité pripraven k pouziti bez nutnosti manualniho zdsahu. Funkce

o Automatické spusténi: Na podporovanych zarizenich se aplikace KASA FIK spusti sama
po startu operacniho systému kiosku.

o Automatické zapnuti/vypnuti: Nékteré modely KASA FIK Kiosk mohou byt vybaveny
funkci automatického zapnuti a vypnuti na zékladé predem definovaného ¢asového planu.
Tato funkce optimalizuje spotfebu energie a prodluzuje zZivotnost zarizeni.

e Manualni spusténi: V pripadé, Ze se aplikace po startu zarizeni nespusti automaticky
(napfr. po neoc¢ekdvaném vypnuti nebo aktualizaci systému), vyhledejte ikonu KASA FIK na
ploSe nebo v menu aplikaci a spustte ji ru¢né.

o Nacitani konfigurace: Po Uspésném spusténi aplikace automaticky navaze spojeni se
serverem KASA FIK. Odtud si nacte aktudlni konfigura¢ni soubor a veSkera nastaveni
specificka pro dany kiosek. Tim je zajiSténa vzdalena sprdva a aktualizace kiosku bez
nutnosti lokalnich zasahu.

Uvodni obrazovka a rezimy provozu

Po nacteni konfigurace a inicializaci prejde aplikace automaticky do rezimu Gvodni obrazovky. Tato
obrazovka slouzi jako vizualni vstupni bod pro zdkaznika a mlze byt pIné prizplsobena dle vasich
pozadavkUl, vcetné zobrazeni statického obrazku, dynamického videa nebo firemni prezentace.

KASA FIK Kiosk je flexibilni reseni, které Ize konfigurovat pro réizné provozni rezimy dle potreb
vaseho podnikdni. NiZze jsou uvedeny nejcastéjsi rezimy provozu:

e Prohlizec Internetu (Prezentacni Kiosk):
o Kiosek funguje jako interaktivni webovy prohlizec, ktery zobrazuje predem
definovanou URL adresu.
o Vyuziti: Idedlni pro prezentaci informaci, digitalniho menu, propagacnich akci,
firemnich webovych stranek nebo jako informacni bod pro zakazniky.
o Self Check-in:
o Umoznuje hostlim v ubytovacich zarizenich (hotely, penziony, kempy) provést rychly
a samostatny check-in, pripadné i check-out.
o Vyuziti: Zahrnuje zadani osobnich Gdajd, vybér pokoje, platbu a tisk kli¢ovych karet
nebo potvrzeni.
e Objednani z katalogu (Samoobsluzny Prodej):



o Zakaznici si mohou prochazet nabidku produktl nebo sluZzeb z digitalniho katalogu,
vybirat polozky, upravovat mnozstvi a nasledné provést platbu (pokud je integrovan
platebni terminal) nebo odeslat objednavku k prfipravé/vyrizeni.

o Vyuziti: Restaurace (objednavky jidla a ndpojl), obchody (vybér zbozi), sluzby
(rezervace, vstupenky).

e Objednani pomoci skenu ¢arového kodu produktu:

o Tento rezim umoznuje zakaznikdm skenovat ¢arové kddy fyzickych produktd pro
jejich pridani do objednavky.

o Vyuziti: Lze jej kombinovat s katalogovym prodejem pro hybridni feseni, kde si
zdkaznik ¢ast zbozi vybere z katalogu a ¢ast naskenuje.

o Akreditace Navstévniku:

o Systém pro rychlé vyhledani a registraci predem nahldsenych navstévnikd nebo pro
novou registraci na misté.

o Vyuziti: Konference, veletrhy, firemni recepce, kde je potfeba efektivné spravovat
vstup a tisk akredita¢nich pasU, stitk( nebo vstupenek.

Ukézka rozlozeni hlavni obrazovky
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https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2025-06/JRDAQ80Td36IJg5j-kiosek-kasa-fik.png

A - Nastavitelné pozadi uvodni obrazovky, obrazek nebo video

B - nastavitelné tlacitka pro r@izné rezimy, s moznosti prekladu a jazykovych variant
C - Cte¢ka ¢arovych a QR kédl, NFC ¢tecka

D - Tiskarna
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Vyzvednuti objednavky

Vraceni ve 14 dnech

Vyzvednuti reklamace



https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2025-06/dgLhXTEmhDEXUVsW-kiosk-order-collecr2.png

Prodejni rezim kiosku
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e A - horni banner pro rotujici se reklamni sdéleni
e B - Seznam produktl v dané kategorii

e C - Seznam kategorii

e D - Zména jazyka a zruseni objednavky

Rezim Lobby

Vyhledani v databazi jmen a navigace nebo vyvolani navstivené osoby. Idealni pro lobby
kancelarskych budov. Volitelné tisk navstévnické karty nebo jednordzového kdédu pro pristup

pomoci turniketu.
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Specifické rezimy pro e-commerce ?eSeni

Pro integraci s e-shopy a zefektivnéni online prodeje nabizi KASA FIK Kiosk nasledujici
specializované rezimy:


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2025-06/aCZ8aoX8i4W9aUxC-kiosk-lobby.png

e Vyhledani a vyzvednuti e-shop objednavky:
o Zakaznici mohou zadat Cislo své online objednavky a kiosek je provede procesem
vyzvednuti zbozi, pfipadné s tiskem potvrzeni nebo instrukci pro obsluhu.
o Vyuziti: Zrychleni vydeje zboZi v kamennych prodejnach nebo vydejnich mistech.
e Zadani reklamace:
o Umoznuje zdkazniklim snadno zadat poZadavek na reklamaci zakoupeného zboZi,
vCetné popisu problému
o Vyuziti: Zjednoduseni procesu reklamaci a snizeni administrativni zatéze pro
personal.
e Vyzvednuti reklamace:
o Po vyfrizeni reklamace mohou zakaznici prostrednictvim kiosku vyzvednout opravené
nebo vyménéné zbozi.
o Vyuziti: Automatizace vydeje vyrizenych reklamaci.
o Pozadavek na vraceni zbozi ve 14 dnech:
o Zjednodusuje proces vraceni zbozi v zakonné Ih(té, s moznosti tisku Stitku pro
odeslani nebo instrukci pro predani zbozi.
o Vyuziti: Zefektivnéni procesu vraceni zboZzi pro zakazniky i prodejce.
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Kombinace a personalizace rezim? provozu

KASA FIK Kiosk nabizi vysokou miru flexibility v konfiguraci provoznich rezim0, coz umoznuje
prizplsobit zarizeni presné podle potreb a procesl vasi provozovny.

e Modularni konfigurace: Na Uvodni obrazovce kiosku je mozné prezentovat kombinaci
rlznych provoznich rezimQ (napf. Self Check-in, Objednani z katalogu a Vyhledani e-shop
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objednavky).

» PFizpUsobeni poFadi a vzhledu: Poradi a vizudIni usporadani jednotlivych rezim@ na
hlavni obrazovce lIze pIné prizplsobit tak, aby odpovidalo logice vaseho podnikani a
preferencim uzivateld.

» Editovatelné popisky tlacitek: Popisky jednotlivych tlacitek nebo ikon, které
reprezentuji tyto rezimy v celoobrazovkovém rozhrani, jsou plné editovatelné. To
umoznuje pouzivat terminologii, ktera je pro vase zakazniky a zaméstnance
nejprirozenéjsi a nejintuitivnéjsi, a zaroven reflektuje vasi firemni identitu.

o Vzdalena konfigurace: Veskera tato konfigurace a personalizace se provadi vzdalené
prostrednictvim administrace systému KASA FIK. Nastaveni obvykle provadi servisni
technik nebo povéreny administrator, coz zajistuje konzistenci a spravnost nastaveni
napfri¢ vsemi kiosky.
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