Samoobsluzny kiosk - Popis

44 Cilova skupina: majitel / provozovatel obchodu (nasazeni a konfigurace
kiosku), vedouci provozu (bézny dohled), obsluha (vyjimky). Rozsah: vSechny
zpUsoby, jak se kiosk da pouzit, a vSechny funkce, které se daji
zapnout/vypnout. Kiosk = samoobsluzné zarizeni, kde si zdkaznik objednava a
plati bez obsluhy.

1. Co je kiosk a kdy ho pouzit

Kiosk je samostatné dotykové zarizeni (obvykle 10-15") postavené na stejném backendu jako
bézna pokladna. Zakaznik na ném:

vybere, co chce (rezim prace kiosku — viz kapitola 3),

vybere produkty (kategorie — polozky, pripadné skenerem c¢arového kdédu),
zvoli zpusob platby (viz kapitola 5),

dostane potvrzeni a hotovou objednavku v systému pokladny.
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Kiosk tedy nenasazuje vSechny obchody stejné - je to univerzalni terminal, jehoz chovani se
nastavuje. Typické dlvody, pro¢ obchod kiosku pouziva:

Duvod Co to Fesi
Rychlé odbaveni v hodinu Spicky Z&kaznik si objednd a zaplati sém, obsluha jen vydava.
Obsluha nepotrebuje umét s kasou Obchod, kde je obsluha ¢asto student nebo brigadnik.
Objednévky z jazykové ciziny Kiosk umi prepinat jazyk vlajkou.
Vlastni ,,vstupni obrazovka“ do provozovny Kiosk m@ze slouZit jako recepce, vstupenky, parkovani,

vydej objednavek.

Zakaznik si chce objednat z mobilu Kiosk umi vyhledat a vyzvednout objednavku z e-shopu
podle cisla.

Kde se kiosk zapne

Kiosk je soucasti aplikace KASA FIK Pokladna. V hlavni obrazovce je tlacitko ,,Samoobsluzny
Kiosk* (v zahlavi obrazovky). Obsluha ho spusti kliknutim - aplikace prejde na kiosk obrazovku a
¢ekd na zadkaznika. Po dokonceni (nebo pres PIN) se kiosk vrati zpét na hlavni obrazovku pokladny.

Rezim béhu zafizeni se fidi nastavenim Vychozi rezim zobrazeni ( Nastaveni - Roz$ifena

nastaveni - Vychozi reZim zobrazeni ):



Hodnota

kiosk

self service

unattended pay

original / plus extra / customer display

Vyznam

Kiosk v rezimu samoobsluzné objednavky (produkty z
katalogu, doplnky, platba).

Kiosk u stolu - navic se automaticky pridavaji polozky s
priznakem ,S* (doplrky ke stolu).

Bezobsluzni platba (automat) - jde o jinou obrazovku nez
kiosk, zde jen pro rozliSeni.

Bézné rezimy pokladny - kiosk se nespousti.

44 Tip pro provoz: Tlacitko kiosku Ize na hlavni obrazovce skryt ( kiosk hide ),

pokud chcete, aby kiosk spoustél jen obsluha pres PIN.

2. Pr?b?h prace s kioskem (obecn?)

1. Uvodni obrazovka - logo, video nebo obrazek obchodu + volba rezimu prace (tla¢itka) a

prepinac jazyka.

2. Rezim prace - podle zvoleného rezimu se zobrazi obrazovka pro danou ¢innost
(objednéavka, ubytovani, parkovani, vstupenky...).
3. Vybér zakaznika (volitelné) - pfilozenim karty (Cipova / NFC), naskenovanim karty
zdkaznika, nebo ru¢nim vyplnénim formulare.
4. Vybér produkti - carousel kategorii + mfizka polozek, pfipadné skener ¢arového kédu /

PLU.

5. Souhrn objednavky - prehled polozek, spropitné, doplfkové nabidky, volba platby.
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6. Platba - karta, hotovost, zdkaznicky ucet apod.
7. Potvrzeni - hldska ,,Odeslano - dékujeme za ndkup” s automatickym navratem na Uvodni

obrazovku.

Dopl?kové obsluzné prvky na obrazovce

Prvek

Tladitko jazyka (vlajka)

Stav zak. konta

Zavolat obsluhu

Zrusit

Funkce

Prepnuti jazyka rozhrani i text(
tlacitek.

Zakaznik prilozi kartu a uvidi historii
svého Uctu (Uhrady po mésicich).

Na obrazovku se zobrazi ,PoZzadavek
odeslan”, obsluha se dostavi.

Zruseni rozpracované objednavky (s
potvrzovacim dialogem).

Kdy se zobrazi

Vzdy, pokud je v konfiguraci vice nez
jeden jazyk.

Kdyz je zapnutd funkce
ACCOUNT BALANCE_CHECK .

Kdyz je zapnutéd funkce
CALLBACK SERVICE .

Pri rozpracované objedndavce.



Prvek

Oznaceni jazyka zménéno

Funkce

Kratka hldska potvrzujici zménu

jazyka.

Automatické ukon?eni relace

tlac¢itkem Pokracovat.

Navrat obsluhy / skryty PIN

Kdy se zobrazi

Po prepnuti jazyka.

Po nulové aktivité (default 120 s, konfigurovatelné) se zobrazi dialog ,,Stale jste tu?“ s

Pokud zdkaznik nereaguje, objednavka se zrusi a kiosk se vrati na Uvodni obrazovku.
Kiosk tak nikdy , nevisi“ a nezablokuje se.
Kazdy dotyk (i prljezd mysi, sken, pridani polozky) ¢asovac resetuje.

Pokud potrebujete z kiosku odejit (napr. chcete obsluze vysvétlit objednavku), Ize:

e 6x rychle klepnout na logo na Uvodni obrazovce, nebo
e naskenovat ¢arovy kéd 88950284 , nebo
e pouzit master PIN ( 802298 / 80229800 , pripadné vlastni nastaveny v back office).

Kiosk pak otevre PIN obrazovku a po Uspé&Sném zadani se vrati na hlavni obrazovku pokladny.

3. Rezimy prace kiosku — ,k ?emu mi kiosk

chce byt"

Rezim se v konfiguraci udava jako delivery options (seznam). Na Uvodni obrazovce se z ngj
vykresli tlaCitka (max. 4); kazdy rezim otevre jinou obrazovku. Jednotlivé rezimy Ize kombinovat i
vypnout - napr. v restauraci mize byt jen ,Tady“ a ,,S sebou”, v hotelu jen ,Ubytovat se” a

»Vstupenky”.

3.1 Objednavky zbozi ajidla

Rezim

Tady (DINE_IN)

S sebou (TAKE_OUT)

Nakup v obchodé (GROCERIES)

Vstupenky (TICKETS)

Kdy se pouzije

Restaurace, jidelna - zdkaznik z{stava
u stolu.

Restaurace s odnosem, fast food,
bistro.

maloobchod - zdkaznik si sédm
nakupuje z regalu.

Divadelni / koncertni / sportovni
vstupenky.

Co zdkaznik vidi

Katalog kategorii - polozky,
objedndvka se tvori pro stdl.

Stejné jako , Tady“, objednavka se
bere s sebou.

Katalog zboZi podle kategorii, prazdna
hotovost na konci (pokladna). Rezim
je v této verzi rozpracovany.

Pocet dospélych a déti (+/—), véechno
jako jedna polozka , Ticket"”.



Rezim Kdy se pouzije

Vyzvednout (COLLECT) Rezim, kdy zakaznik jen vyzvedava uz
pripravenou objednavku.

3.2 Ubytovani a registrace host?

Rezim Kdy se pouzije

Ubytovat se (CHECK_IN) Hotel, kemp, ubytovna.

Pocet noci ndsobi cenu ubytovani i obecni poplatky.
Obecni poplatek se pocitd z poctu ubytovanych osob.

3.3 Parkovani a navst?va

Rezim Kdy se pouzije
Parkovani (PARKING) Obchod s parkovanim, garaz.
Navstéva (LOBBY_VISIT) Hotel, kancelare, aredl - evidence
navstév.

3.4 V?rnostni program a registrace

Rezim Kdy se pouzije

Registrace do vérnostniho Chcete ziskat nového zakaznika s
programu kartou.
(LOYALTY_REGISTRATION)

Co zdkaznik vidi

Otevre obrazovku vydeje objednavek
podle cisla.

Co zakaznik vidi

Dva kroky: 1) Ubytovani - pocet noci
a vypocet ceny + obecni poplatky, 2)
Udaje zédkaznika - jméno, pfijmeni,
datum narozeni, adresa, telefon. Pred
otevienim formulare musi zdkaznik
odsouhlasit zpracovani osobnich
udajt (GDPR).

UloZeni hosta vytvofi/aktualizuje zakaznika a objednavku s tagem kiosk-guest .
Personalizace texti (titulky, popis GDPR, nadpisy sekci) jde prelozit pres konfiguraci.

Co zakaznik vidi

Automaticky se prida parkovaci
polozka (produkt s tagem parking ) a
otevre se souhrn k platbé.

Vyhledavani navstévy podle jména /
prijmeni / telefonu (min. 3 znaky),
vysledky v seznamu. Vedle
vyhledavani se otevre i souhrn
objednavky s predvolenou polozkou
(napr. poplatek za navstévu).

Co zdkaznik vidi

Formular (jméno, prijmeni, telefon,
ptipadné ICO), souhlas GDPR, uloZenf
do back office, vytvoreni QR kédové
karty zékaznika a tisk vérnostni karty
na tiskarné.

44 Vérnostni karta se vytiskne na tiskdrné nastavené jako ,uc¢tenky” - karta

obsahuje QR kdd, ktery zakaznik pouzije pfi dalsi navstéve.
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3.5 Vydej objednavek, reklamace a vratky

Rezim Kdy se pouzije
Vyzvednout objednavku E-shop / objedndvkovy systém s
(ORDER_PICKUP) vydejem na misté.
Reklamace - zadani Reklamace zbozi.

(ORDER_WARRANTY)

Reklamace - vyzvednuti Vydej vyreSené reklamace.
(ORDER_WARRANTY_COLLECT)

Vraceni zbozi (ORDER_RETURN) Vratky z e-shopu.

vyzvednuta“.
Neznamé cislo » hlaska ,, Objednavka nenalezena“.

~Vyckejte“.

3.6 Prohlize? a validace vstupenek

Rezim Kdy se pouzije

Prohlize¢ (BROWSER) Cenik, menu na webu, rezervacni
systém partnera.

Validator (VALIDATOR) Sportovni / festivalové akce - ovéreni
vstupenky.

Co zakaznik vidi

Kladvesnice na cislo objednavky -
vyhledéni v Heliosu nebo v API e-
shopu — zobrazeni ¢astky k Uhradé -
volba platby.

Vyhledani reklamace podle
identifika¢niho cisla, vytisk listku do
fronty.

Stejné vyhledani, jiny titulek a
popisky.

Vyhledani objednavky a vytisk listku
do fronty.

Objednavka, ktera uz byla vyzvednuta, se zobrazi jako ,,Objednavka byla jiz

Po uhrazeni se objednavka oznaci jako zaplacena a odesle do fronty (queue) s textem

Neuhrazend / uz placena objednavka se da vyzvednout i bez zasahu obsluhy.

Co zdkaznik vidi

Webova stranka primo v kiosku
(pripadné video).

Sken vstupenky — potvrzeni (pouzito /
neplatnd / jiz pouzitd).

4. Jak zakaznik nakupuje (katalog, sken, dopl?

ky)
4.1 Kategorie a polozky

e Kiosk ukazuje carousel kategorii nahore a mrizku polozek dole.
e Do kiosku se dostanou jen kategorie oznacené v back office jako ,,Zobrazit v
samoobsluzném kiosku* (priznak e-commerce), a to pouze ty, které nejsou skryté na

pokladné.
e Pocet sloupcll mrizky jde nastavit ( columns ).

e Kdyz ma obchod jen jednu kategorii, carousel se skryje a zobrazi se rovnou polozky.



o Kategorie mlze byt v kiosku zobrazena jen obrazkem (bez nazvu) - zadkaznik ji pozna
podle fotky.

4.2 Skenovani

« Carovy kod / PLU - naskenovany kéd rovnou pfida polozku do objednavky a otevie
souhrn. Funguje to i u prazdného kosiku.

o Karta zdkaznika ( kasafik://.. nebo store247://..) - karta se nacte, zdkaznik se pfiradi k
objednavce, zobrazi se body/ucet.

» Ctecka ¢ipovych karet (ACR122) a NFC - pfilozeni karty funguje v souhrnu objednavky
i v dialogu ,Stav zak. konta“.

e Dotykova vaha (USB) - kiosk umi pribézné vazit: pri pridani/vyjmuti zbozi na vaze se
polozka sama prida nebo ubere. Vaha je pripojena pres USB a katalog produktd se k vaze
mapuje pres ¢arové kody.

4.3 Dopl?ky a p?iplatky

e Produkty, které maji v back office nastavené doplnky / priplatky (obrazek, velikost,
extras), otevrou po vybrani dodatec¢nou obrazovku, kde zakaznik vybere z doplrikovych
polozek a uvidi prepocitanou cenu.

e Produkty, které maji varianty (skupiny moznosti), oteviou dialog s volbou.

o Nékteré polozky se daji pridat i automaticky (napr. obal burgeru) - to je definice v
katalogu, ne v kiosku.

e Ke stolu (rezim self service ) se pridavaji polozky s priznakem ,,S* (doplfky ke stolu), v
kioskovém rezimu kiosk polozky s prfiznakem ,,K*“.

5. Platby

Kiosk umi kombinovat zpUlsoby platby - kazdy se zobrazi jako tlacitko v souhrnu objednavky, podle
konfigurace.

Zpusob platby Kdy se pouzije Podminky

Objednavka (bez platby) Objednavka se jen posSle do vyroby, Nejcastéjsi v restauracich.
plati se na pokladné.

Hotové pri prevzeti Zékaznik zaplati az u vydejniho mista.

Hotovostni pFijimac¢ (bankovni Kiosk prijima hotovost sdm. Nutno mit pripojeny a

terminal na mince) nakonfigurovany prijimac.

Platebni karta Nej¢astéjsi zplsob. Musi bézet platebni terminal (Sonet
ECR2, GP TOM, ZVT, Viva, GPE).

Zakaznicky ucet (chip karta) Z&kaznik mé ucténou kartu; plati se z Kiosk prilozi kartu na ¢tecku.

jeho kreditu.

Y

Zakaznicky ucet (post-paid) Objednédvka se zauctuje na pozdéji.



Zpusob platby Kdy se pouzije Podminky

Qerko Platba pres mobilni aplikaci Qerko
(QR).

QR online platba Karta misto termindlu - zédkaznik plati =~ Zavisi na konfiguraci platebniho
v aplikaci pres QR (napfr. Viva). kanalu v back office.

D?lezité v?ci k platbam

6.

Spropitné - v souhrnu objedndvky se zdkaznikovi zobrazi dotaz , Prejete si pridat
spropitné?” s predvolenymi hodnotami (pevné Castky i procenta). Vysi spropitného i sadu
tlacitek jde nastavit v konfiguraci.

Doplnkova nabidka (,,Nezapomnéli jste néco?*“) - u souhrnu se zobrazi nabidka
doplnikovych polozek (produkty s tagem upsell ). Zakaznik ji mGze jednim klepnutim
pridat do objednavky.

Upozornéni na alkohol - pokud objedndvka obsahuje alkohol, zobrazi se hlaska, Ze
personal overi vék pri prevzeti.

Mésicni limit zakaznika - pokud mé zakaznik na karté nastaveny mésic¢ni limit dhrad,
kiosk ho pfi platbé z G4c¢tu kontroluje. Prfi vyCerpani limitu se zakaznikovi zobrazi hlaska s
¢astkami a objednavku musi zaplatit jinak.

Odpojeny terminal - pokud termindl neni dostupny, objedndvka se neztrati; je potreba ji
zopakovat nebo zvolit jinou platbu.

Vypadek sité - objedndvky se ukladaji lokalné a po obnoveni spojeni se do synchronizuji.

Tisk, fronta a propojeni s provozem

Funkce Popis

Tisk uctenky / objednavky Po zaplaceni se tiskne na tiskdrnu nastavenou jako

»Uctenky*“. Podle konfigurace je tisk povinny, nebo
volitelny (tlacitko Odeslat objednédvku [ Odeslat bez tisku).

Tisk na kuchyn Objednavka se tiskne i na tiskarnu(k) kuchyné, aby se

pripravila jidla.

Fronta (queue) Po odeslani objednévky se do fronty zdkaznikd posle

pozadavek s poradovym cislem a mistem vyzvednuti
(,Vyckejte”, ,V pripravé"). Obsluha pak vidi objednavku ve
fronté.

Listek s poradovym cislem U reklamaci a vratek se vytiskne listek s poradovym cislem

a zéroven se posle do fronty.

Predtisténé / samostatné doklady U nékterych terminald se tiskne i samostatny doklad s

7.

textem z platebniho terminalu.

Jazyky



« Kiosk podporuje vice jazyku a prepina se vlajkou v zahlavi obrazovky.

e Dostupné jazyky: cs, en, de, fr, ru, uk, vi, sk, pl, ja, zh.

e Které vlajky se zobrazi, urCuje konfigurace ( languages ).

e Prepnuti jazyka preklada nejen rozhrani, ale i vlastni texty tlacitek a hlasek (pres klice v
konfiguraci).

e Jazyk se da zvolit i v uvodni obrazovce pred zacatkem objednavky.

8. Konfigurace kiosku (vSechno je ?iditelné)

Kiosk si pfi startu nacte konfiguraci ze cloudu - konkrétné ze souboru

https://fikpreferences.s3.eu-west-1.amazonaws.com/kiosks/<ID zdkaznika>/<ID pokladny>.json

e Konfigurace je na pokladnu, ne na zafizeni - stejny soubor mdze byt na vice kioscich.

e Zmeéna se projevi po restartu kiosku (zavreni a nové otevreni obrazovky kiosku).

e Kdyz soubor neni dostupny, kiosk bézi na vychozich hodnotach a hlasi chybu.

e Aktualni konfigurace se uklada i na zafizeni do souboru kiosk config <ID pokladny>.json -
slouzi jako zaloha a archiv.

8.1 P?ehled konfigura?nich kli??

Zakladni nastaveni

Kli¢ Vyznam Vychozi
languages Seznam dostupnych jazykl (kédy cs,  prazdné
en, ...)
columns Pocet sloupct mfizky produktl ( -1 = =1

nastaveni pokladny)

auto_logout_sec Sekundy necinnosti pred dotazem 120
,Stale jste tu?”

text Preklady vlastnich text@: { "cs": { prazdné
"KLIC": "text" } }

updated_at Cas posledni zmény konfigurace -
Vzhled
Kli¢ Vyznam
image front open url Obrazek nebo video na Uvodni obrazovce ( .mp4, .mov,
.avi se prehrava, asset: = offline soubor v aplikaci).
image front_closed url Obréazek v ,zavieném* stavu kiosku. Kli¢ je pripraven pro

budouci pouziti.

image bg url Barva pozadi ( #RRGGBB ) nebo URL obrazku.



banner urls

banner_delay sec

category text list color

category text color / category bg color / category alpha
sale bg color

item title size sp / item subtitle size sp

button bottom size sp

price in image
gdpr images url

Funkce (features_options)
Kli¢
PANEL CAROUSEL CATEGORIES

PANEL SIDE SUMMARY STICKY

ACCOUNT_BALANCE_CHECK
CALLBACK_SERVICE

GDPR

Rezimy prace (delivery_options)

Vyznam
URL obrazkd v hornim banneru (rotovany).
Doba mezi bannerovym prehranim.
Barva textu v seznamu kategorii.
Barvy a prlhlednost panelu kategori.
Barva pozadi obrazovky prodeje.
Velikost ndzvu a popisu polozky.
Velikost pisma spodnich tlacitek.

Zda je cena vypnuta z obrazku polozky (a kresli se
textem).

Obréazek k textu GDPR (per jazyk).

Efekt
Zobrazi horni carousel kategorii.

Zobrazi trvaly panel souhrnu objednavky na strané
obrazovky (uzite¢né na Sirokych displejich).

Zobrazi tlacitko ,,Stav zak. konta“.
Zobrazi tlacitko ,,Zavolat obsluhu*.

Rezerva pro zpracovani osobnich udajl.

DINE IN, TAKE OUT, GROCERIES, TICKETS, CHECK IN, PARKING, LOBBY VISIT, LOYALTY REGISTRATION ,
ORDER_PICKUP , ORDER_RETURN , ORDER WARRANTY , ORDER WARRANTY_ COLLECT , COLLECT , BROWSER , VALIDATOR .

e Poradi v seznamu = poradi tlaCitek na Uvodni obrazovce (max. 4 zobrazenych).
e Nazvy tlacitek jde prelozit pres text (kli€ = nazev rezimu, napf. DINE IN ).

Platby (payment_options)

ORDER (bez platby), cAsH (hotové pri prevzeti), CASH ITC (pfijimac hotovosti), PAYMENT CARD (karta),
CUSTOMER_CREDIT (chip karta - z UCtu), CUSTOMER POST PAID , QERKO .

Klic¢

payment_tips

receipt auto pay

Vyznam

Sada spropitnych: pevné ¢astky ( 16 = 10 K¢) i procenta (
1.15 = 15 %). Prdzdné pole = spropitné se nenabizi.

U¢tenka se rovnou oznadi jako zaplacend a vznikne
transakce (bez dotazu obsluhy).



order print require
payment customer phone number

sync_freq_sec

language selector type

P?eklady vlastnich text? (text)
Kli¢
CANCEL_BUTTON
PAY BUTTON
BACK_BUTTON
BOTTOM LOGO SUBTITLE
gdpr_notice checkbox

ORDER PICKUP ORDER TITLE / ORDER PICKUP LOOKUP BUTTON /
ORDER PICKUP PAYMENT OPTIONS TITLE /
ORDER PICKUP NOT FOUND / ORDER PICKUP COLLECTED

ORDER_PICKUP_WARRANTY TITLE /
ORDER_PICKUP_WARRANTY_ BUTTON

PAYMENT TYPE CASH / PAYMENT TYPE CARD

VISITOR NAME_LABEL / VISITOR QUERY_HINT /
VISITOR NOT FOUND

aplikace.

9. Hardware a periferie

Zarizeni

Terminal na karty (Sonet ECR2, GP TOM, ZVT, Viva, GPE)

Prijimac hotovosti (ITC)

Vyznam

Tisk objedndavky povinny / volitelny. Kli¢ je pfipraven; v
této verzi se tisk ridi nastavenim tiskaren a obsluhou.

Zda se vyzaduje telefonni ¢islo zakaznika: REQUIRED /
OPTIONAL / DISABLED . Kli¢ je pfipraven pro budouci pouZiti.

Frekvence synchronizace katalogu (zaporna hodnota =
vypnuto). Kli¢ je pfipraven; synchronizaci dnes ridi
planovac v aplikaci.

Umisténi prepinace jazyka: FIXED BANNER (vlajka v zéhlavi)
/ PRE_SALE (v Gvodni obrazovce).

Kde se zobrazi
Text tlacitka ,Zrusit”.
Text tlacitka platby.
Text tlacitka , Zpét“.
Popisek pod logem.
Text souhlasu GDPR.

Obrazovka vydeje objednavek.

Obrazovka reklamaci.

Nazvy zpUsobl platby.

Obrazovka néavstév.

44 Texty v konfiguraci se nacitaji pro jazyk podle vlajky; kdyz preklad pro dany
jazyk chybi, pouzije se anglictina, a kdyz chybi i ta, pouzije se vychozi text

Vyuziti v kiosku

Platba kartou. Pri vypadku se hldsi chyba , Platebni
termindl je odpojen*.

Prijimdani hotovosti primo v kiosku.



Zarizeni Vyuziti v kiosku

Ctecka cipovych karet (ACR122) Zakaznicka karta, platba z Gctu.

NFC Prilozeni karty k telefonu/ctecce.

Terminal pro platbu QR Vlastni platebni termindl nebo QR pres mobil.
Tiskarna (USB i sitova) U¢tenky, objednavky, listky do fronty, vérnostni karty.

Kiosk automaticky kontroluje, jestli je tiskdrna pripojena, a
pri vypadku ukaze hlasku.

Skener &arovych kéda (USB klavesnicovy) Sken produktl a ¢arovych kodd objednavek.
Dotykova vaha (USB) Vazeni zbozi, automatické pridani/odebrani polozky.
Bluetooth displej pro zakaznika Zobrazeni objednavky a ¢astky vedle kiosku.
Reproduktor Zvukova zpétné vazba - chyba, Uspéch, klepnuti.
Vzdalena sprava / MQTT / WebSocket Notifikace a stav propojeni s centralou.

44 Kiosk bézi v rezimu celé obrazovky - systémova lista, navigacni panel a
stavovy radek se ukryvaji, aby zdkaznik nemohl ,utéct” z kiosku.

10. Obsluha kiosku v praxi — checklist

P?ed otev?enim obchodu

[] Kiosk je pripojeny k siti a napajeni, tiskarny jsou zapnuté.
[l Na Uvodni obrazovce se zobrazuje spravné logo / video obchodu.

[ 1 V kiosku jsou vidét jen kategorie, které chcete prodavat samoobsluzné (priznak v back
office).

[ Ceny v kiosku odpovidaji cendm na pokladné.
[] Platebni terminal je pripojeny a prosel kontrolou.

[] Spropitné a doplnkova nabidka odpovidaji vasim zvyklostem.

B?hem provozu

[ ] Obcas ovérte, ze kiosk nehlasi chybu tiskarny / terminalu / sité.

[] Kdyz zdkaznik ,zapomene”, dialog , Stale jste tu?“ sdm vyresi situaci - objednavka se
zrusi a obrazovka se vrati na Uvod.

Na konci dne



[1 Zkontrolujte logy kiosku v adresari L0GS na zarizeni (chybové hlasky tiskarny, terminalu,

sité) a ulozenou kopii konfigurace kiosk config <ID pokladny>.json .

[1 Ovérte, ze se vSechny objednavky propisovaly do pokladny (report za den).

11. ?eSeni problem? (rychla tabulka)

Co vidite

,Cloud kiosk config doesn't exist”
(konfigurace kiosku neexistuje)

,Tiskdrna na adrese X je odpojena“

,Platebni terminal X je odpojen”

,Chyba synchronizace - chyba
pripojeni k internetu”

Obrazovka z{stava na Gvodni strédnce

Zakaznik nezobrazi spravnou polozku

Kiosk ,nevidi“ zdkaznickou kartu

,Zarizeni nema platnou licenci”

Pravdépodobna prFicina

Chybi nebo je nepfistupny
konfigura¢ni soubor pro pokladnu.

Tiskdrna neni zapnuta / neni pripojena

k pocitaci.

Termindl neodpovida.

Kiosk je offline.

Seznam rezim{ prace je prazdny nebo
je vSe ,zavieno”.

Kéd neni v katalogu nebo neni
viditelny v kiosku.

Nenfi pfipojend cte¢ka ACR122 nebo
NFC.

Kiosk nema platnou licenci KASA FIK.

12. Shrnuti pro provozovatele

Reseni

Zkontrolujte ID zdkaznika a pokladny
v URL konfigurace.

Zapnéte tiskarnu, ovérte USB kabel,
pripadné v nastaveni tiskaren
prepocitat test.

Ovérte napajeni a sit terminalu,
pripadné provedte vyrovnani

terminalu.

Objedndavky se uklddaji lokalné, po
obnoveni sité se do synchronizuji.
Zkontrolujte kabel / Wi-Fi.

Zkontrolujte delivery options Vv
konfiguraci a restartujte kiosk.

Ovérte prirazeni kédl (¢arovy kéd /
PLU) a viditelnost kategorie.

Zkontrolujte USB ¢tecku a opravnéni k
USB zarizeni pri startu.

Kontaktujte podporu / obnovte licenci.

Kiosk neni ,dalsi pokladna” - je to konfigurovatelny terminal pro obsluhu zakaznika:

1. Rezimy prace ( delivery options ) urcuji, co na kiosku zdkaznik déla: objednava jidla,
kupuje zbozi, ubytovava se, parkuje, kupuje vstupenky, registruje se do vérnostniho
programu, vyzvedava e-shopovou objednavku nebo reklamaci, nebo u néj jen vyplaci

parkovaci poplatek.

2. Funkce ( features options ) zapinaji konkrétni ovladaci prvky - stav zékaznického konta,
volani obsluhy, trvaly souhrn objedndvky, carousel kategorii.

3. Platby ( payment options ) Fikaji, jak zdkaznik mlze zaplatit - od ,,zaplati na pokladné“ pres
kartu, hotovostni prijimac az po zdkaznicky ucet.

4. Vzhled a texty se ridi z kloudu, takze obchod si mUze pripravit vliastni Gvodni obrazovku,
banner, barvy a vlastni formulace tlacitek bez zasahu do aplikace.



5. Predpoklady pro spolehlivy provoz: spravné nastavené kategorie a ceny, funkéni
tiskdrna a platebni terminal, pripojena ¢tecka koédl a pripadné vahy, a pravidelnd kontrola
logU.
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