KASA FIK Kiosk

KASA FIK Kiosk predstavuje Spickové samoobsluzné zarizeni navrzené pro zefektivnéni a
automatizaci procesd objednavani, platby a registrace ve vasem provozu. At uz provozujete
restauraci, obchod, hotel, nebo jakékoli jiné zarizeni s vysokym poctem zakaznik(, nase kiosky
umoznuji vasim klientdim rychle a pohodIné provadét transakce bez nutnosti ¢ekani ve frontdch a s
plnou kontrolou nad celym procesem.

Pro vas jako provozovatele znamena KASA FIK Kiosk optimalizaci persondlnich nakladl, zvyseni

propustnosti, snizeni chybovosti a vyrazné zlepSeni celkové zdkaznické zkuSenosti. Je to idedlni
nastroj pro posunuti vasich sluzeb na novou, moderni Uroven.

Instalace Kiosku

Spusténi a rezimy provozu KASA FIK Kiosku

Podporované platby na Kiosku

Vyzvednuti e-shop objednavek

Vyvolavani zdkaznik{

o Vzdélend sprava a zabezpeleni KASA FIK Kiosku

e Validacni kiosek pro ovérovani vstupenek (Ticketstream)




Instalace Kiosku

Tato sekce vas provede fyzickou instalaci vaseho KASA FIK Kiosku a jeho pripojenim k siti. Spravné
pripojeni je zdsadni pro bezproblémovy provoz a komunikaci s ostatnimi systémy KASA FIK.

P?ed zahajenim instalace

Pfed vybalenim a zapojenim kiosku se ujistéte, Zze mate k dispozici nasledujici a Ze jsou splnény
podminky pro jeho umistént:

Stabilni a rovny povrch pro umisténi kiosku.

Elektrickou zasuvku (230V) v dosahu napdjeciho kabelu.

Pristup k internetu prostfednictvim LAN kabelu nebo Wi-Fi sité.

V pripadé Wi-Fi: Nazev sité (SSID) a heslo.

e V pripadé LAN: Volny port na vasem routeru/switchi a dostatecné dlouhy ethernetovy
kabel.

e Vhodné prostredi pro umisténi:

o Kiosek je ur¢en vyhradné pro vnitifni pouziti.

o Nesmi byt vystaven pFrimému slune¢nimu zareni, které by mohlo zpUsobit
prehrivani, poskozeni displeje a snizeni jeho Zivotnosti.

o Chrante kiosek pred destém, nadmérnou vihkosti a kondenzaci. VIihkost
mUze zplsobit zkraty a nevratné poskozeni vnitrnich komponent.

o Vyhnéte se umisténi v blizkosti zdroju pary (napr. kavovary, varné zény), které
by mohly vést k pronikani vihkosti do zarizeni.

o Zajistéte dostatecnou cirkulaci vzduchu kolem kiosku, aby nedochazelo k jeho
prehrivani.

Fyzicka instalace a zapojeni

1. Vybaleni: Opatrné vybalte kiosek z prepravniho obalu. Zkontrolujte, zda nedoslo k
poskozeni béhem prepravy.

2. Umisténi: Umistéte kiosek na vybrané misto. Ujistéte se, Ze je stabilni a nehrozi jeho
prevraceni.

3. Pripojeni napajeni: Zapojte napajeci kabel do prislusného konektoru na kiosku a poté do
elektrické zasuvky.

4. Zapnuti: Stisknéte tlacitko pro zapnuti kiosku (obvykle umisténé na zadni nebo spodni
strané zafrizeni). Kiosek se za¢ne spoustét.

Si?ove p?ipojeni
KASA FIK Kiosk vyZaduje pro svij provoz stabilni pripojeni k internetu. Mlzete si vybrat mezi
kabelovym (LAN) nebo bezdratovym (Wi-Fi) pfipojenim.

P?ipojeni p?es LAN (Ethernet)

Toto je doporuceny zplsob pfipojeni pro maximalni stabilitu a spolehlivost.



1. Pripojte ethernetovy kabel: Zasunte jeden konec ethernetového kabelu do LAN portu
na zadni strané kiosku a druhy konec do volného portu na vasem routeru nebo sitovém
switchi.

2. Automatické nastaveni: Kiosek by mél automaticky ziskat IP adresu z vaseho DHCP
serveru a pripojit se k internetu.

3. Ovéreni: Po spusténi kiosku zkontrolujte ikonu sitového pripojeni na obrazovce (obvykle v
horni nebo dolni listé), kterd by méla signalizovat aktivni pripojeni.

P?ipojeni p?es Wi-Fi

Bezdratové pripojeni nabizi vétsi flexibilitu v umisténi kiosku.

1. Pristup k nastaveni sité: Po spusténi kiosku prejdéte do nastaveni systému (obvykle
ikona ozubeného kola nebo "Nastaveni").

2. Vyberte Wi-Fi: V sekci "Sit a internet" nebo "Wi-Fi" zapnéte Wi-Fi a vyhledejte dostupné
sité.

3. Pripojeni k siti: Vyberte nazev vasi Wi-Fi sité (SSID) ze seznamu a zadejte heslo.

4. Oveéreni: Po Uspésném pripojeni by se méla zobrazit ikona Wi-Fi sité signalizujici aktivni
pripojeni. Ujistéte se, Ze je signal dostatecné silny pro stabilni provoz.

Nastaveni statické IP adresy (volitelné)

Upozornéni: Nastaveni statické IP adresy neni vyzadovano pro zakladni funké¢nost KASA
FIK Kiosku. Ve vétsiné pripadl je dynamické pridélovani IP adres (DHCP) pIné dostacujici a

jednodussi na spravu. Staticka IP adresa je vhodné pro specifické sitové konfigurace nebo

pro snadnéjsi vzdalenou spravu.

1. Pristup k nastaveni sité: Stejné jako u Wi-Fi pripojeni, prejdéte do nastaveni sité na
kiosku.
2. Konfigurace IP: Vyberte sitové pripojeni (LAN nebo Wi-Fi), které chcete konfigurovat.
3. Zména na statickou IP: Zmérite metodu pridélovani IP adres z "DHCP" (dynamické) na
"Statické" (manualni).
4. Zadani udaja: Zadejte nasledujici Udaje, které byste méli ziskat od vaseho sitového
administratora:
e IP adresa: Unikatni adresa pro kiosek ve vasi siti.
e Maska podsité: (Subnet Mask)
e Vychozi brana: (Default Gateway) - IP adresa vaseho routeru.
e DNS servery: (Preferovany a Alternativni) - Adresy DNS server( (napr. 8.8.8.8 a
8.8.4.4 pro Google DNS).
5. Ulozeni a ovéreni: Ulozte zmény a ovérte, zda je kiosek pfipojen k internetu.



Spust?ni arezimy provozu KASA FIK
Kiosku

Tato sekce popisuje proces spusténi aplikace KASA FIK na kiosku a predstavuje rlizné provozni
rezimy, ve kterych m{ze kiosek fungovat.

Spust?ni aplikace KASA FIK

Aplikace KASA FIK je navrzena pro automatické spusténi ihned po zapnuti zarizeni. Tato funkce
zajistuje, ze kiosek je okamzité pripraven k pouziti bez nutnosti manualniho zdsahu. Funkce

o Automatické spusténi: Na podporovanych zarizenich se aplikace KASA FIK spusti sama
po startu operacniho systému kiosku.

o Automatické zapnuti/vypnuti: Nékteré modely KASA FIK Kiosk mohou byt vybaveny
funkci automatického zapnuti a vypnuti na zakladé predem definovaného ¢asového planu.
Tato funkce optimalizuje spotrfebu energie a prodluzuje zivotnost zarizeni.

o Manualni spusténi: V pripadé, Ze se aplikace po startu zarizeni nespusti automaticky
(napr. po neoc¢ekavaném vypnuti nebo aktualizaci systému), vyhledejte ikonu KASA FIK na
ploSe nebo v menu aplikaci a spustte ji rucné.

o Nacitani konfigurace: Po Uspésném spusténi aplikace automaticky navaze spojeni se
serverem KASA FIK. Odtud si nacte aktudlni konfigura¢ni soubor a veSkera nastaveni
specificka pro dany kiosek. Tim je zajiSténa vzddalena sprava a aktualizace kiosku bez
nutnosti lokalnich zasahu.

Uvodni obrazovka a rezimy provozu

Po nacteni konfigurace a inicializaci prejde aplikace automaticky do rezimu Gvodni obrazovky. Tato
obrazovka slouzi jako vizualni vstupni bod pro zdkaznika a mdze byt pIné prizplsobena dle vasich
pozadavkd, véetné zobrazeni statického obrazku, dynamického videa nebo firemni prezentace.

KASA FIK Kiosk je flexibilni reseni, které Ize konfigurovat pro réizné provozni rezimy dle potreb
vaseho podnikdani. NiZze jsou uvedeny nejcastéjsi rezimy provozu:

e Prohlizec Internetu (Prezentacni Kiosk):
o Kiosek funguje jako interaktivni webovy prohlizec, ktery zobrazuje predem
definovanou URL adresu.
o Vyuziti: Idedlni pro prezentaci informaci, digitalniho menu, propagacnich akci,
firemnich webovych stranek nebo jako informacni bod pro zdkazniky.
o Self Check-in:
o Umoznuje hostlim v ubytovacich zarizenich (hotely, penziony, kempy) provést rychly
a samostatny check-in, pripadné i check-out.
o Vyuziti: Zahrnuje zadani osobnich Udajd, vybér pokoje, platbu a tisk kli¢ovych karet
nebo potvrzeni.
e Objednani z katalogu (Samoobsluzny Prodej):



o Zakaznici si mohou prochazet nabidku produktl nebo sluZzeb z digitalniho katalogu,
vybirat polozky, upravovat mnozstvi a nasledné provést platbu (pokud je integrovan
platebni terminal) nebo odeslat objednavku k prfipravé/vyrizeni.

o Vyuziti: Restaurace (objednavky jidla a ndpojl), obchody (vybér zbozi), sluzby
(rezervace, vstupenky).

e Objednani pomoci skenu ¢arového kodu produktu:

o Tento rezim umoznuje zakaznikdm skenovat ¢arové kddy fyzickych produktd pro
jejich pridani do objednavky.

o Vyuziti: Lze jej kombinovat s katalogovym prodejem pro hybridni feseni, kde si
zdkaznik ¢ast zbozi vybere z katalogu a ¢ast naskenuje.

o Akreditace Navstévniku:

o Systém pro rychlé vyhledani a registraci predem nahldsenych navstévnikd nebo pro
novou registraci na misté.

o Vyuziti: Konference, veletrhy, firemni recepce, kde je potfeba efektivné spravovat
vstup a tisk akredita¢nich pasU, stitk( nebo vstupenek.

Ukézka rozlozeni hlavni obrazovky
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A - Nastavitelné pozadi uvodni obrazovky, obrazek nebo video

B - nastavitelné tlacitka pro r@izné rezimy, s moznosti prekladu a jazykovych variant
C - Cte¢ka ¢arovych a QR kédl, NFC ¢tecka

D - Tiskarna
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Vyzvednuti objednavky

Vraceni ve 14 dnech

Vyzvednuti reklamace



https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2025-06/dgLhXTEmhDEXUVsW-kiosk-order-collecr2.png

Prodejni rezim kiosku
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e A - horni banner pro rotujici se reklamni sdéleni
e B - Seznam produktl v dané kategorii

e C - Seznam kategorii

e D - Zména jazyka a zruseni objednavky

Rezim Lobby

Vyhledani v databazi jmen a navigace nebo vyvolani navstivené osoby. Idealni pro lobby
kancelarskych budov. Volitelné tisk navstévnické karty nebo jednordzového kdédu pro pristup

pomoci turniketu.
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Specifické rezimy pro e-commerce ?eSeni

Pro integraci s e-shopy a zefektivnéni online prodeje nabizi KASA FIK Kiosk nasledujici
specializované rezimy:


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2025-06/aCZ8aoX8i4W9aUxC-kiosk-lobby.png

e Vyhledani a vyzvednuti e-shop objednavky:
o Zakaznici mohou zadat Cislo své online objednavky a kiosek je provede procesem
vyzvednuti zbozi, pfipadné s tiskem potvrzeni nebo instrukci pro obsluhu.
o Vyuziti: Zrychleni vydeje zboZi v kamennych prodejnach nebo vydejnich mistech.
e Zadani reklamace:
o Umoznuje zdkazniklim snadno zadat poZadavek na reklamaci zakoupeného zboZi,
vCetné popisu problému
o Vyuziti: Zjednoduseni procesu reklamaci a snizeni administrativni zatéze pro
personal.
e Vyzvednuti reklamace:
o Po vyfrizeni reklamace mohou zakaznici prostrednictvim kiosku vyzvednout opravené
nebo vyménéné zbozi.
o Vyuziti: Automatizace vydeje vyrizenych reklamaci.
o Pozadavek na vraceni zbozi ve 14 dnech:
o Zjednodusuje proces vraceni zbozi v zakonné Ih(té, s moznosti tisku Stitku pro
odeslani nebo instrukci pro predani zbozi.
o Vyuziti: Zefektivnéni procesu vraceni zboZzi pro zakazniky i prodejce.
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Kombinace a personalizace rezim? provozu

KASA FIK Kiosk nabizi vysokou miru flexibility v konfiguraci provoznich rezim0, coz umoznuje
prizplsobit zarizeni presné podle potreb a procesl vasi provozovny.


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2025-06/0K8Jd8f0GZbajfmv-kiosk-order-collect.png

Modularni konfigurace: Na Uvodni obrazovce kiosku je mozné prezentovat kombinaci
rlznych provoznich rezimQ (napf. Self Check-in, Objednani z katalogu a Vyhledani e-shop
objednéavky).

Prizpusobeni pofadi a vzhledu: Poradi a vizualni usporadani jednotlivych rezim0 na
hlavni obrazovce Ize pIné prizplsobit tak, aby odpovidalo logice vaseho podnikani a
preferencim uzivateld.

Editovatelné popisky tlacitek: Popisky jednotlivych tlacitek nebo ikon, které
reprezentuji tyto rezimy v celoobrazovkovém rozhrani, jsou plné editovatelné. To
umoznuje pouzivat terminologii, ktera je pro vase zakazniky a zaméstnance
nejprirozenégjsi a nejintuitivnéjsi, a zaroven reflektuje vasi firemni identitu.

Vzdalena konfigurace: Veskera tato konfigurace a personalizace se provadi vzdalené
prostrednictvim administrace systému KASA FIK. Nastaveni obvykle provadi servisni
technik nebo povéreny administrator, coz zajistuje konzistenci a spravnost nastaveni
napri¢ vsemi kiosky.



Podporovane platby na Kiosku

KASA FIK Kiosk je navrzen tak, aby nabizel Sirokou skalu platebnich moznosti, ¢imz zajistuje
maximalni komfort pro zadkazniky a flexibilitu pro provozovatele. Integrace rliznych platebnich
metod umoznuje pokryt preference Sirokého spektra uzivatell a zefektivnit transakéni procesy.

NiZe jsou uvedeny hlavni podporované platebni metody:

Bezkontaktni a cipové platby (Platebni karty):

o Kiosek plné podporuje moderni bezkontaktni (NFC) a Cipové (EMV) platby vSemi
béznymi typy platebnich karet (Visa, Mastercard, American Express atd.).

o Pro zajisténi bezpeclnosti a spolehlivosti jsou integrovany platebni terminaly od
prednich poskytovateld.

o Podporovani partnefi a integrace: KASA PAY, GP Tom (Global Payments), VIVA
Bank.

Platby QR kédem Qerko:

o Umoznuje zdkazniklim provadét platby rychle a pohodIiné pomoci skenovani QR kédu
mobilni aplikaci.

Akceptace hotovosti (Externi hotovostni automat):

o Pro provozovny, které vyzaduji akceptaci hotovosti, I1ze kiosek propojit s externim
hotovostnim automatem.

o Toto prislusenstvi umoznuje zdkaznikdm vkladat bankovky a mince a automaticky
vydava zpét drobné, ¢imz eliminuje potfebu manudalni manipulace s hotovosti
personalem a zvysSuje bezpecnost.

Zakaznické a zaméstnanecké identifikaéni systémy (Cipy, Karty):

o Zakaznicky nebo zaméstnanecky cip (RFID/NFC): Kiosek podporuje platby nebo
identifikaci pomoci internich ¢ipovych systémd, jako jsou zaméstnanecké karty, Cipy
pro pristup nebo predplacené zakaznické Cipy. IdedIni pro uzaviené systémy (napfr.
firemni kantyny, sportovni centra).

o Zakaznické karty (Carovy kéd / QR kéd): Moznost platby, uplatnéni slev, sbirani
bodl nebo identifikace prostrednictvim zdkaznickych karet vybavenych ¢arovym
kédem nebo QR kdédem. Tyto karty mohou byt fyzické nebo digitalni (v mobilni
aplikaci).

e ZkusSebni platba - pokud zapnete v Nastaveni - Platby - ZkuSebni platba (mock) objevi
se zkusSebni platba na kiosku pro test zaplaceni objednavek


https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-pokladna/page/manual-k-hotovostnimu-automatu-recylerudispenzeru

Vyzvednuti e-shop objednavek

Jednou z klicovych funkcionalit KASA FIK Kiosku je efektivni sprava a vyzvedavani online
objednéavek. Tato funkce umoziuje zdkazniklim rychle a pohodIné vyzvednout zboZi zakoupené ve
vasem e-shopu primo na kiosku, ¢imz se vyrazné zkracuje ¢ekaci doba a optimalizuje se provoz
vydejniho mista.

Jak funguje vyzvednuti objednavky

1. Identifikace objednavky: Zakaznik pristoupi ke kiosku a zadd unikatni identifikator své
objednavky. To mlze byt ¢islo objednavky, QR kdd z potvrzovaciho e-mailu, nebo jiny
predem definovany kéd.

2. Ovéreni a instrukce: Kiosek v redlném case ovéri platnost objednavky a jeji stav v
propojeném e-shop systému nebo ERP. Po UspéSném ovéreni zobrazi zakaznikovi
instrukce k vyzvednuti - napfriklad Cislo vydejniho boxu, informaci o tom, u kterého pultu
si ma zbozi vyzvednout, nebo automaticky odesSle notifikaci personalu.

3. Potvrzeni: VoliteIné mUze kiosek vytisknout potvrzeni o vyzvednuti objednavky pro
zadkaznika i pro interni evidenci.

Podporované platformy a integrace

KASA FIK Kiosk nabizi robustni integracni moznosti s prednimi e-commerce platformami a
podnikovymi systémy, coz zajistuje plynuly tok dat a aktudIni informace o stavu objednavek.

e E-commerce platformy:
o Shoptet
o Shopify
o WooCommerce
o PrestaShop
o Zakazkové integrace s ERP systémy:
o Helios
o Premier ERP
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8 Vraceni ve 14 dnech

Vyzvednuti reklamace
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Vyvolavani zakaznik?

KASA FIK Kiosk nabizi pokrocilé moznosti pro fizeni zakaznickych front a vizualizaci stavu
objednavek, coz vyrazné zlepsuje zdkaznickou zkuSenost a optimalizuje praci personalu. Tato
funkcionalita je idedlni pro provozovny s vysokym poctem objednavek nebo pro mista, kde je
potreba efektivné ridit tok zakaznikl (napr. vydejni mista, restaurace s rychlym obcerstvenim,
servisni centra).

Princip fungovani

1. Zarazeni do fronty: Po dokonceni objednavky, registrace nebo jiného Ukonu na kiosku je
zdkaznik automaticky zarazen do digitaini fronty. Kiosek mu muUze vydat tistény listek s
unikatnim c&islem objednavky nebo kédem, ktery slouzi k identifikaci.

2. Online propisovani informaci: Jakmile je zakaznik zarazen do fronty, informace o jeho
objedndavce (napfr. Cislo objedndvky, stav) se okamzité a v redlném Case propise do
centrdlniho systému a na externi vyvolavaci displeje.

3. Vizualizace pro zakazniky: Externi displeje, umisténé ve Cekarné, u vydejniho pultu
nebo v jinych strategickych mistech, zobrazuji aktudlni stav fronty a cisla objednéavek,
které jsou praveé vyvolavany nebo pripraveny k vyzvednuti. Zdkaznici tak maji neustaly
prehled o svém poradi a nemusi se obdvat, ze zmesSkaji svou objednavku.

Sprava fronty pro personél

Persondl ma k dispozici intuitivni nastroje pro efektivni spravu aktudlni fronty:

e Sprava v Backoffice: Kompletni prfehled a moznost spravy fronty je dostupna v
administraci KASA FIK Backoffice. Zde mUze personal vyvolavat dalsi objednavky, ménit
jejich stav (napf. "pripraveno k vyzvednuti"), presouvat je ve fronté, nebo ru¢né
pridavat/odebirat polozky.

e Online rozhrani na vyvolavacim zarizeni: Pro maximalni flexibilitu je mozné frontu
spravovat i pfimo z dedikovaného online rozhrani na vyvolavacim zafizeni (napfr. tabletu
nebo pocitaci u vydejniho pultu). To umoznuje rychlou reakci a efektivni obsluhu bez
nutnosti pristupu do plné administrace.

P?inosy systému ?izeni front

ZlepSeni zakaznické zkusenosti: Zakaznici se citi informovanéjsi, sniZzuje se jejich stres
z ¢ekani a vnimana doba cekdni je kratsi.

Optimalizace provozu: Persondl mlze efektivnéji ridit tok objednavek a soustredit se na
pripravu, namisto neustalého dotazovani zakaznikd.

Snizeni hluku a zmatku: Eliminuje potrebu hlasitého vyvoldvani jmen nebo Cisel, coz
prispiva k prijemnéjsimu prostredi.

Moderni image: Provozovna plsobi moderné a technologicky vyspéle.

Flexibilita: Systém Ize prizpUsobit rlznym typdm provozl a jejich specifickym potrebam.



Vice o nastaveni vyvoldvani na stance zde
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Vzdalena sprava a zabezpe?eni KASA
FIK Kiosku

Pro zajisténi maximalni spolehlivosti, flexibility a bezpelnosti jsou vsechny KASA FIK Kiosky
vybaveny pokrocilymi funkcemi pro vzdalenou spravu a robustnim zabezpecenim.

Pokro?ila vzdalena sprava a konfigurace

Nas tym je schopen provadét komplexni vzdalenou spravu a konfiguraci vSech dodanych
kioskovych reseni. To zahrnuje:

e Rychlé upravy nastaveni: Moznost okamzitého prizplsobeni funkcionalit kiosku dle
aktualnich potreb zakaznika.

o Aktualizace softwaru: Pravidelné a bezpecné vzdalené aktualizace zajistuji, ze kiosek
vzdy béZzi na nejnovéjsi verzi softwaru s nejnovéjsimi funkcemi a bezpecnostnimi
zaplatami.

o Prekonfigurace: Kompletni prekonfigurace kiosku bez nutnosti fyzické pritomnosti
technika na misté, coz Setfi ¢as i naklady.

Robustni zabezpe?eni opera?niho systému

KASA FIK Kiosky jsou navrzeny s dlrazem na maximalni bezpecnost proti neopravnénému pristupu:

e Uzamceny operacni systém: Operacni systém je uzamcen a neumoznuje uzivateli
pristup k systémovym funkcim nebo opusténi aplikace pomoci standardnich navigacnich
prvkd (napf. spodni nebo horni lista).

e Ochrana proti zneuziti: Tim je zajisténo, ze ndhodny uzivatel ani potencialni utocnik
nemuUze zneuzit kiosek k jinym Gceldim nez k tém, pro které je urcen, a je chrdnéna
integrita dat.

Vzdaleny monitoring a odolnost proti vypadk?m

Kazdy kiosek je nepretrzité vzdalené monitorovan pro zajisténi jeho bezproblémového provozu:

» Detekce problému: Systém automaticky detekuje potencidlni problémy, jako jsou
vypadky internetového pripojeni nebo odpojeni kliCovych periferii (napr. platebni terminal,
tiskarna, Ctecka).

e Bezpecny offline rezim: V pripadé detekce kritické chyby nebo ztraty konektivity se
kiosek automaticky prepne do bezpecného offline rezimu. V tomto rezimu je jeho
pouziti doCasné zablokovano, dokud nedojde k obnoveni pIné funkcnosti a stability
systému. Tim je zamezeno chybnému pouziti a zajiSténa integrita transakci.



Priklad chybové zpravy o odpojené tiskarné

Autorizovany servisni p?istup

Pro autorizovany servisni zasah nebo spravu pfimo na misté je obsluze umoznén pfistup do kiosku
nasledujicimi zpUsoby:

o Master PIN: Pouziti unikatniho Master PINu, ktery je specificky pro kazdé zafrizeni. V
pripadé potreby Ize tento PIN vzdalené zménit pro zvyseni bezpecnosti.

o ldentifikace kédem/¢ipem: Pokud je kiosek vybaven pfislusnou ¢teckou, Ize se
prihlasit pomoci prfednastaveného ¢arového kédu, QR kédu nebo RFID/NFC cipu.

o Fyzicky iButton klic: V pripadé, ze je kiosek vybaven cteckou iButton, je mozné
pouzit specialni magneticky Cip pro rychly a bezpecny pfristup.
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Valida?ni kiosek pro ov??ovani
vstupenek (Ticketstream)

KASA FIK Kiosk nabizi specializované reSeni pro rychlé a efektivni ovérovani vstupenek, které je
plné integrovéno s platformou Ticketstream. Tato funkcionalita umoZznuje automatizované
odbaveni navstévnikld a vyrazné zrychluje vstup na akce.

Jak funguje ov??ovani vstupenek

1. Skenovani vstupenky: Navstévnik pristoupi ke kiosku a naskenuje svou vstupenku.
Kiosek podporuje skenovani jak z mobilniho telefonu (QR kdéd, ¢arovy kéd), tak i fyzickych
tisténych vstupenek.

2. Online/Offline ovéreni: Kiosek v redlném Case komunikuje s platformou Ticketstream
pro ovéreni platnosti vstupenky.

e Online rezim: V pripadé stabilniho internetového pripojeni probiha ovéreni
okamzité proti databdazi Ticketstream.

o Offline rezim: V pripadé docasného vypadku internetového pfripojeni je kiosek
schopen provadét ovéreni v offline rezimu na zakladé lokalné ulozenych dat. Jakmile
dojde k obnoveni spojeni, kiosek automaticky provede synchronizaci vSech
provedenych ovéreni s platformou Ticketstream, ¢imz je zajisténa integrita dat a
zamezeno duplicitnim vstuptm.

3. Zobrazeni vysledku: Po ovéreni kiosek okamzité zobrazi navstévnikovi jasnou informaci:

e Povolen vstup: Zelena signalizace a potvrzujici zprava.

» Vstup zamitnut: Cervena signalizace a dGivod zamitnuti (napf. jiz pouzita
vstupenka, neplatna vstupenka, Spatné datum/cas).
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Kli?ové vlastnosti a vyhody

e PFima integrace s Ticketstream: Bezproblémové propojeni zajistuje aktualni data a
spolehlivé ovérovani.

e Online i offline provoz: Zarucuje nepretrzity provoz i v pripadé vypadku internetu, s
naslednou automatickou synchronizaci.

e Rychlost a efektivita: Vyrazné zrychluje odbaveni navstévnikd, eliminuje fronty a
snizuje Cekaci dobu.
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e Snizeni zatéze personalu: Automatizovany proces ovérovani uvolfiuje personal pro jiné
Ukoly a snizuje potrebu rucni kontroly.

e PFresnost a spolehlivost: Minimalizuje lidské chyby pfri kontrole vstupenek a zajistuje, ze
na akci vstoupi pouze opravnéné osoby.

e ZlepsSeni zakaznické zkusSenosti: Navstévnici oceni rychlé, plynulé a bezstresové
odbaveni.

e Moderni image: Provozovna pUsobi technologicky vyspéle a profesionalné.

Kde Ize valida?ni kiosek vyuzit

Validacni kiosek KASA FIK je idedInim reSenim pro jakékoli akce a mista, kde je potreba efektivné a
rychle odbavovat velké mnozstvi ndvstévnikd s elektronickymi nebo tisténymi vstupenkami:

Kulturni akce: Koncerty, divadelni predstaveni, plesy, festivaly, filmové projekce.
Sportovni udalosti: Fotbalové a hokejové zdpasy, atletické mitinky, maratony.
Veletrhy a vystavy: Odbaveni navstévnik( a vystavovateld.

» Konference a seminare: Rychla registrace ucastnikd.

e Turistické atrakce: Muzea, galerie, hrady a zamky, zabavni parky.

e Nocni kluby a bary: Rychly vstup na specialni akce.

Nastaveni a zprovozn?ni

Pro spravné zprovoznéni valida¢niho kiosku pro Ticketstream je nutné provést nasledujici kroky v
administraci KASA FIK:

1. Autorizacni token Ticketstream: Viozte unikatni autoriza¢ni token, ktery vdm poskytne
spolecnost Ticketstream. Najdete jej v sekci Nastaveni -> Expertni nastaveni ->
Ticketstream.

2. Pojmenovani zafizeni: Pro spravnou identifikaci valida¢niho mista v systému
Ticketstream je dllezité pojmenovat kiosek dle pozadavkl na prodejni misto. Toto
nastaveni provedete v Nastaveni -> Chovani a vzhled pokladny -> Pojmenovani
zarizeni.

Tyto dva Udaje jsou klicové pro spravnou komunikaci a identifikaci vaseho valida¢niho kiosku v
ramci ekosystému Ticketstream.



Ticketstream
Ticketstream autorizacni token
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