Nabidka pomoc a napov?da

Zde naleznete reseni a pomoc s aplikaci. MlzZete navstivit centrum napovédy, nebo nas rovnou
kontaktovat. Na spodni ¢asti obrazovky naleznete (daje o Vasem zafizeni, Uctu a licenci.

e Centrum napovédy
SlouZi k pristupu do zakaznického portalu aplikace. MizZete zde nalézt ndpovédu k aplikaci,
uzite¢né dokumenty a nejcastéji kladené otazky, diky kterym mdzZete drobné problémy vyresit bez
toho, aniz byste nas museli kontaktovat.

e Zaslani dotazu

Pokud mate néjaky problém, s kterym si sami nevite rady, nebo jste objevili chybu v aplikaci,
nevahejte nas kontaktovat.

K vytvoreni pozadavku slouzi tla¢itko Zaslat dotaz. Zadejte e-mail, na ktery Vdm mUzeme
odpovéd. Dale zadejte nazev ticketu, ktery nejlépe vystihuje VA4S problém, a poté problém detailné
popiste. Po odeslani pozadavku lze stav sledovat v sekci Moje tickety.
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o Aktivace licence

Slouzi k aktivaci licence napfriklad pfi pouzivani zkuSebni verze. Po zadani licen¢niho kédu je nutné
souhlasit s Vseobecnymi obchodnimi podminkami a se zpracovanim osobnich Gdajd.
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e Vzdalena sprava

Umoznuje pristup do vzdalené spravy zafizeni. Otevrete jej kliknutim na ikonu s ndzvem Otevfit
Vzdalenou spravu.

Zde mate moznost ziskat prehled o aktualnim stavu vsech zafizeni, ménit polozky a nastaveni.
Data jsou nasledné prenesena do koncovych zafrizeni.

Navod ke Vzdalené spravé naleznete na strankach podpory v sekci Dokumenty.
e Vzdalena pomoc

Vzdalena pomoc prostrednictvim aplikace TeamViewer. Po vybrani této volby budete presmérovani
do obchodu Google Play, kde nainstalujte aplikaci TeamViewer QuickSupport kliknutim na tlacitko
INSTALOVAT. Prijméte poZzadovana opravnéni aplikace, ktera se poté sama nainstaluje.
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Oteviete TeamViewer kliknutim na tla¢itko OTEVRIT. Pracovnikovi uzivatelské podpory poté
nahldsite Vase ID a on s Vami vyresi dany problém.
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