Reseni chyb pFi vystaveni
eReceptu

Aplikace pribézné informuje o zjisténych chybach e stavu zadavani a pri vydeji. Chyby, které vraci
CUeR jsou v formatu X000 - jedno pismeno nasledované 3 &islicemi. Pfi konzultaci s technickou
podporou nebo s podporou SUKL prosim uvadéjte kéd chyby. Zjednodusite tak rychlost vyfizeni
pozadavku. Casto systém vypise i kontext chyby a doporuéeni jak chybu Fesit.

Chyba identifikace pacienta CO18

eRecept provadi kontrolu identity pacienta v Registru obyvatel. Z toho dlvodu se doporucuje zadat
co nejvice dostupnych informaci o pacientovi. Dojde-li k neztotoznéni pacienta, systém nabidne
moznost OPRAVIT a doplnit pfipadné chybéjici idaje. CUeR pracuje v rezimu, ze pokud jsou
vyplnény potfebné Gdaje a osoba nebyla nalezena v registru, povoli vystaveni eReceptu. Ale je
nutné, aby byla zaddna adresa osoby/pacienta.
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Co vyplnit u Pacienta pro spravné odeslani - metoda A

e Jméno
e Prijmeni
e Datum Narozeni
« Cislo pojisténce + ¢islo pojistovny - nutné pfi Ghradé pojistovnou
e Adresu
o Obec
o Cislo popisné nebo orienta¢ni
o PSC

Co vyplnit u Pacienta pro spravné odeslani - metoda B

e Jméno
e Prijmeni
« Cislo dokladu (Ob¢ansky prikaz nebo pas)
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