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Uvod

Vazeny zakazniku, dékujeme za instalaci a pouzivani aplikace KASA FIK pro zafizeni Android.



Uvod

Elektronicka preskripce obecn?

Co je eRecept
7NNPVFaZgeFIRfhm-image-1513254356549.png

eRecept je datova zprava, ktera svoji koncovou informaci obsahuje ve formé 12 mistného koédu,
ktery je mozno v aplikaci vytisknout nebo zaslat e-mailem. Ve zkratce eRecept obsahuje kromé
dalSiho identifikaci pacienta a informace o Iéku, Uhradé a dadvkovani. eRecept je povinna forma
vystaveni preskripce od 1.1.2018 s nékolika vyjimkami.

Vyhody eReceptu

e eRecept nelze padélat a falSovat - jeho vydani Ize jen kontrolované jednou

e Lékar mUze kdykoliv provést zménu/zruseni elektronicky, az do doby kdy |ékarna provede
vyde;j

e eRecept Ize nastavit jako opakovaci a zaslat informace od Iékare do Iékarny a naopak
|ékdrna mlze pouzit pozndmku k upozornéni Iékare.

e eRecept Ize predat pacientovi v tisténé formé (prlvodka), emailem nebo SMS (SMS plati
SUKL)

Vyjimky pro vystavovani eRecept?

Informace platné k prosinci 2017

e Pro vlastni potfebu sobé, manzelovi/ce, rodi¢tim, prarodi¢tim, détem, vnuklm a
sourozencdm.

e Recepty na IécCivé pripravky obsahujici omamné nebo psychotropni latky

e Z&danka a recept na humanni l1é¢ivé pfipravky, které predepisuje veterinarni Iékaf pfi
poskytovani veterinarni péce

e Zadanky

e Recept na léclivy pripravek predepsany v ramci klinického hodnoceni

e Recept, ktery je urCen pro uplatnéni v jiném ¢lenském staté EU (preshranicni)

« Cinnosti v rdmci zdravotnické zachranné sluzby vcetné poskytovani prvni pomoci (akutni)

e Poskytovani zdravotni péce ve vlastnim socialnim prostredi pacienta (domaci péce)

V pripadé poruchy &i nefunkcénosti zafizeni nebo vypadku internetu ¢i elektrického proudu

(nouzové vystaveni)

Novinky od 1. 1. 2020 dle Ministerstva zdravotnictvi ?R

e od tohoto data Ize na jeden recept zadat jen jeden druh léku
 od tohoto data Ize opakovaci recept vystavit jen na eRecept, neni mozné vystavit
opakovaci recept v papirové podobé



e podrobnosti novinek ministerstva zdravotnictvi jsou podrobné popsany zde:

http://www.mzcr.cz/dokumenty/predepisovani-leciv-na-recept-bude-mit-od-noveho-roku-

nova-pravidla 18257 1.html



http://www.mzcr.cz/dokumenty/predepisovani-leciv-na-recept-bude-mit-od-noveho-roku-nova-pravidla_18257_1.html
http://www.mzcr.cz/dokumenty/predepisovani-leciv-na-recept-bude-mit-od-noveho-roku-nova-pravidla_18257_1.html

Uvod

Technické pozadavky

Aplikace KASA FIK je nativni Android aplikaci. Pro svou spravnou funkénost musi zafizeni splnit
nékteré minimalni hardwarové a softwarové pozadavky.

Minimalni poZzadavky

e Android API 19+ (KitKat verze 4.4.x a vyssi)
e Minimalni velikost obrazovky 4 palce

2 jadrové CPU

512MB RAM

1024MB interni Flash ulozisté

WiFi nebo 3G pfipojeni k Internetu

Doporu?ena konfigurace

Android 5.0 a vyssi (Lollipop)

4.8 palcovy display nebo vétsi

4 jaddrové CPU

1024MB RAM

2048MB interni Flash ulozisté

USB Host port (v pripadé pripojeni USB tiskarny)
Instalované Google Play Services

Nov?jSi verze Android

e Android API 23+ (Android Marshmallow 6.0) a vyssi vyZaduji u nékterych akci specialni
potvrzeni (napfiklad pristup k Bluetooth). Potvrzeni pfistupu je bézné reSeno primo v
aplikaci pfi pouzivani funkce.



Uvod

Jak nahlasit problém

Vyskytne-li se jakykoliv problém s pouzivanim aplikace, nevahejte k nahlaseni problému vyuzit
stranek https://www.kasafik.cz/servis nebo e-mailu podpora@kasafik.cz. Na strance najdete
aktualni kontakty a odpovédi na nejcastéjsi dotazy.

Telefonicky na tel. &isle 530 335 060 se s ndmi Ize spojit kazdy pracovni den mezi 8:00 a 16:00 a

24/7 na online chatu na webu www.kasafik.cz kde jsme k dispozici i mimo beznou pracovni dobu

pro urgentni pripady.


https://www.kasafik.cz/servis
https://www.kasafik.cz

Uvod

Stazeni, instalace aplikace a p?ihlaseni

Jestlize mate aplikaci predinstalovanou, mUzZete zkontrolovat aktualizace kliknutim na
tlacitko Sz8BYp4vgxZhd8YM-boocstackl.JPG v aplikaci FIK aktualizace.

e Pokud aplikaci nemate ve svém zarizeni predinstalovanou, kliknéte na ploSe na ikonku
obchodu Google Play wHdY2ZIgDKmADuQm-Capture-play.JPG . Zadejte do
vyhleddvace KASA FIK - eRecept a kliknéte na instalovat. Potvrdte pozadovana
opravnéni aplikace a vyckejte, dokud neprobéhne instalace.

e Aplikaci spustite stisknutim tlacitka Otevrit (pro opétovné spusténi aplikace kliknéte na
ikonu IUd)JyBECslO23Zfe-Capture334.JPG s ndpisem eRecept na plose. Po spusténi se
zobrazi nasledujici dialogové okno:

o V pripadé, Zze mate Gcet, prihlasite se za pomoci Vasich prihlasovacich Gdajd - email
a Vami zadané heslo pfi registraci
o V pripadé, ze ucCet nemate, vytvofite si jej - Ikona VytvoFit novy ucet primo v
zarizeni Mon7htGOGKgREPK]J-Capturescreenshootl.|PG
IQ7kOVEBhFy95TnG-32332.JPG

Nasledné vyberete ordinaci, kterou vam aplikace nabizi. Takto se dostavate do hlavniho menu.

WUZMtQaUmjcxnlLI-Capture435.JPG

TIP: Z tiskarny Vam jde pouze bily papir? OtocCte kotoucek, tepelna vrstva termotisku je na
opacné strané.

9cD8Zn4Be253ypWI-Captureaffaef.JPG

Veskera data i pristupy do systému vystavovani eReceptu jsou chranéna administratorskym
pinem. Doporucujeme ihned po instalaci u Iékare zménit!

Déle je jesté veskerda kartotéka chrané Sifrovacim klicem, ktery zna pouze Iékar a nikdo jiny. To

znamena pokud svij Sifrovaci kli¢ zapomene, neni mozné tento pfistup jakymkoliv zpisobem
obnovit.

pUgxdGpJsPUSPzp8-Capturezfff.|JPG



http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/Sz8BYp4vqxZhd8YM-boocstack1.JPG
http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/wHdY2ZlgDKmADuQm-Capture-play.JPG
http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/IUdJyBECslO23Zfe-Capture334.JPG
http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/Mon7htGOGKgREPKJ-Capturescreenshoot1.JPG
http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/lQ7kOvEBhFy95TnG-32332.JPG
http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/WUZMtQaUmjcxnlLl-Capture435.JPG
http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/9cD8Zn4Be253ypWl-Captureaffaef.JPG
http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/pUqxdGpJsPUSPzp8-Capturezfff.JPG

Nastaveni aplikace eReceptu



Nastaveni aplikace eReceptu

Seznam parametr?, které je nutné
vyplnit

V zéakladnim nastaveni je pot?eba vyplnit

e Nazev firmy - vlozte ndzev Zdravotnického zarizeni
e ICO - IC podnikatelského subjektu
e DIC - Pokud je pfidéleno

Dale pokracujete do zalozky eRecept

Zde je pot?eba nastavit

o Kvalifikovany certifikat |ékare

e Komunikacni certifikat zdravotnického zarizeni
e Jméno lékare

e ID Iékare

Kéd odbornosti predepisujiciho 1ékare
Email na predepisujiciho Iékare
Telefon predepisujiciho Iékare
Oddéleni

o ICP

o ICZ

Kéd pracovisté

Datovy Sifrovaci kli¢



Nastaveni aplikace eReceptu

Podrobny popis jednotlivych parametr?

Kvalifikovany certifikat |éka?e

Vydavany certifika¢ni autoritou (PostSignum, Prvni certifika¢ni autorita, eldentity) slouzici k
identifikaci osoby |ékare pfi zasilani eReceptu /v podstaté elektronicky podpis/. Certifikat je nutné
mit vyexportovany ve formatu PFX.

Komunika?ni certifikat zdravotnického za?izeni

Tento certifikadt a spravu pristupu k Centralnimu ulozisti se uskutecnuje prostrednictvim (PEI) -

portal externich identit. Zadost o pfistupy naleznete zde: https://www.epreskripce.cz/jak-zacit-

pouzivat-erecept

Navod na aktivaci u¢tu SUKLa vygenerovani certifikatu pro pfistup do centralniho UloZisté receptd
naleznete na tomto odkazu:

https://www.epreskripce.cz/sites/default/files/navod erp lekari 20171106 0.pdf

Jméno léka?e

Jméno vystavujiciho 1ékafe. Informace bude zasldna na CUeR.

ID |Iéka?e

ID Iékare ve tvaru GUID — XXXXXXXX-XXXX=XXXX=XXXX=XXXXXXXXXXXX

GUID naleznete v obdlce, kterou jste dostali od SUKL pf¥i registraci.

Kod odbornosti p?edepisujiciho I€ka?e

Kéd odbornosti, 3 znaky. Pokud ma |ékar vice odbornosti, do nastaveni uvédte vsechny odbornosti,
oddélené carkou. Napriklad:
671,223,402

Aplikace pouzije standardné prvni odbornost a pri vystavovani eReceptu noveé nabidne moznost
zmény pro konkrétni pripad.

ybDAUQQEdAS5yhwmC-image-1513244623044.png
gX3KiQmqgS)JgmUeit-image-1513244705360.png
Vice odbornosti vazanych na I?P

LékaF v{¢i zdravotni pojistovné mlze mit kazdou odbornost vazanou na jiné ICP. V aplikaci si
m@zZete nastavit pfepinani Odbornosti i ICP.


https://www.epreskripce.cz/sites/default/files/navod_erp_lekari_20171106_0.pdf

V nastaveni |ékare nastavte v poli Odbornost oddélenou stfednikem. Napriklad:
621:0000001,223:00001011

Nasledné pfi vystaveni eReceptu mizete pfepnou odbornost a pouzije se i nastavené ICP.



Nastaveni aplikace eReceptu

Terminy — Slovnik pouzitych zkratek v
eReceptu

e IPLP - Individudlné pripravované lécivé pripravky

e HVLP - Hromadné vyrabény lécivy pripravek

e INN - Mezinarodni nechranény nazev

« ICZ - identifika¢ni ¢islo zafizeni pfidéleného poskytovateli pojistovnou (pfedepisujiciho
poskytovatele). ICZ obvykle kon&i 000

e PZS - Identifikator predepisujiciho poskytovatele (tzv. ,kéd pracovisté,) ve formatu 11
Cisel napr. 00000000001

« ICP - Identifika¢ni &islo pracovisté (nebo lékare) v ramci jednoho ICZ. ICP ma prvnich 5
znakl shodnych s ICZ a posledni troj&isli jiné, ale nemusi to platit vzdy.

e Odbornost - Kéd odbornosti, 3 znaky.

e Diagnoza

e RLPO - Registr pro |écCivé pripravky s omezenim

e Pridruzena Diagnoza

o Kvalifikovany certifikat - vydavany certifika¢ni autoritou, slouzici k identifikaci osoby
|ékare pfi zasilani eReceptu

e Kod osoby - mini se ID Iékare ve tvaru GUID - XXXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX=XXXXXXXXXXXX



Nastaveni aplikace eReceptu

Certifikaty pro vystavovani eReceptu

Kvalifikovany certifikéat

Kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis, je nezbytny pro Ucast v systému elektronické
preskripce (eRecept). Certifikdtem se podepisuje vystaveni a zmény eReceptu a zajistuji
nezpochybnitelnost Ukonu. Kvalifikovany certifikat dle zdkona ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém
podpisu vydavaji v souCasné dobé tri certifikacni autority (QCA):

o Ceska posta, s.p. (prostfednictvim sluzby PostSignum)

e eldentity a. s.
e ICA - KASA FIK s.r.0. - poskytuje sluzby certifikaCni autority

Pro systém elektronické preskripce je vyuzivan kvalifikovany certifikat, nékdy také nazyvany osobni
kvalifikovany certifikat. Naopak nesmi byt pouzivan systémovy kvalifikovany certifikat. Pokud je
Zadatel zaroven provozovatelem zdravotnického zarizeni, mUze pouzivat kvalifikovany certifikat
pro OSVC.

K ziskani kvalifikovaného certifikatu je obvykle nezbytna osobni navstéva certifikacni autority.
Alternativou byva sjednani navstévy pracovnika certifika¢ni autority v misté plsobnosti Zzadatele.

Pfi elektronické komunikaci se Statnim Gstavem pro kontrolu Ié¢iv (SUKL) se pouziva kvalifikovany
certifikat pri rlznych pfrilezitostech.

V prvé radé se jim podepisuje elektronicky podavany formular zadosti o pristup k Centralnimu
GloZidti elektronickych receptd (CUeR) a na Portal pro externi identity (PEI).

Nasledné je pouzivan pfi kazdém pfistupu uzivatele k CUeR. Zpravidla byvéa toto ov&fovani
automatizované prostrednictvim SW uzivatele (napfriklad |ékare pri predepisovani a Iékarnika pri
vydeji 1éCiva). Pro Uclely vyuzivani aplikace KASA FIK eRecept je nutné mit certifikat vyexportovan
do souboru ve formdatu PFX spolu s klicy.

V neposledni fadé slouzi k e-mailové komunikaci s pracovniky odd. eReceptu pfi zpracovani
rlznych pozadavkl uzivatell. Typicky napriklad pri Zadosti o odblokovani Gic¢tu nebo pri Zadosti o
vygenerovani novych pristupovych Gdajd.

Certifikat pro p?istup do centralniho Ulozist? recept?

Vydava SUKL pro potfeby identifikace pracovisté. Je nutné mit napred kvalifikovany certifikat,
kterym se online vygeneruje zadost o pristup k portalu externich identit . Tento certifikat slouzi pro
zabezpeceni pristupu k rozhrani centralniho Glozisté eReceptd.

Platnost: 24 mésica


http://www.postsignum.cz/
https://www.eidentity.cz/

Navod na aktivaci u¢tu SUKLa vygenerovani certifikatu pro pfistup do centrainiho Ulozisté receptd
naleznete na tomto odkazu:

https://www.epreskripce.cz/sites/default/files/navod erp lekari 20171106 0.pdf

Nahrani certifikati do KASA FIK eRrecept:

1. Stejné jako EET certifikat, vyuzijte stranku www.kasafik.cz/servis pro nahrani certifikatu

2. Na mobilnim zarizeni vyberete v Pomoc a napovéda - Nahrani certifkatu a spojite
prohlizec se zarizenim dle navodu
3. Na pocitaci vyberete certifikdty a nahrajete do zafizeni


https://www.epreskripce.cz/sites/default/files/navod_erp_lekari_20171106_0.pdf
https://www.kasafik.cz/servis

Nastaveni aplikace eReceptu

Nastaveni certifikat? eRecept

Pro komunikaci s SUKL je nutné provést spravné nastaveni aplikace eRecept.

Co budeme pot?ebovat

Kvalifikovany certifikat v€etné hesla

Komunikaéni certifikat z portélu identit SUKL v¢. hesla

ID Iékare (36 znak( ve formatu napr. 48a6ddd4-0d98-4b90-8ea6-0b8b0516cb7b)
Heslo Iékare

Kdéd specializace |ékare

Koéd pracovisté

ICP pracovisté

Pokud hledate jak a kde certifikaty ziskat, zde je podrobny manual.


https://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-erecept/page/certifik%C3%A1ty-pro-vystavov%C3%A1n%C3%AD-ereceptu

Nastaveni aplikace eReceptu

Jak nastavit eRecept pro vice
odbornosti |Iéka?e

Lékari mohou mit vice odbornosti. Primarné se pouziva odbornost v kontextu daného eReceptu.
Pokud ma lékar vice odbornosti, do nastaveni uvédte vsechny odbornosti, oddélené carkou.
Napriklad:

671,223,402

Aplikace pouzZije standardné prvni odbornost a pfi vystavovani eReceptu nové nabidne moznost
zmeény pro konkrétni pripad.

HUxIfWL34jgkjRLF-Screenshot-from-2017-11-14-19-10-11.png

Vice odbornosti vazanych na I?P

1. Lékar v{c¢i zdravotni pojistovné méze mit kazdou odbornost vazanou na jiné ICP. V aplikaci
si mUzete nastavit pfepinani Odbornosti i ICP.

2. V nastaveni Iékare nastavte v poli Odbornost oddélenou stfednikem. Napriklad:
621:0000001,223:00001011

3. Néasledné pfi vystaveni eReceptu mlzete pifepnou odbornost a pouzije se i nastavené ICP.

[7Hoy48FZ21izMpJ-Screenshot 1511447884-169x300.png


http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/HUxlfWL34jqkjRLF-Screenshot-from-2017-11-14-19-10-11.png
http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/l7Hoy48FZ21izMpJ-Screenshot_1511447884-169x300.png
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Ovladani aplikace eRecept

Postup pro vystaveni eReceptu

Klepnéte na tlacitko Vystavit eRecept na hlavni obrazovce. Systém Vas vyzve k zadani PINu (Gvodni
PIN je 0000).

Upozornéni: Pri prvnim spusténi ndsledné program vyzve ke stazeni aktudlni databaze I€kQ.
Program Vas nasledné bude k aktualizaci ciselniku vyzyvat nejméné jednou mésicné.

3R58ZsKLk2hiMxfn-1.JPG

A - Tlacitko vystaveni eReceptu

B - Vybér pacienta

C - Pfedepsané léky

D - Upozornéni pacienta SMS

E - Upozornéni pacienta Emailem a zaslani prlvodky
F - Prepinace pro Akutni péci a pro potfebu Rodiny
G - Nastaveni platnosti eReceptu

H - Pozndmka k vydeji eReceptu

J - Nastaveni opakovaného vydeje

Vyb?r pacienta

Klepnéte na pole Vyberte pacienta. V seznamu je prehled vsech dostupnych pacientd v kartotéce.
Vybere pacienta nebo pouZijte vyhledavani.

« Vyhledavat Ize podle pfijmeni, bez rozlideni diakritiky a velikosti pismen - napf. (553s) se
nerozliSuje

e Vyhledat Ize zadani zac¢atku rodného cisla a aplikace zUzi vybér

e Vyhledat Ize podle ro¢niku, tzn. zadejte 1978 pro vyhledani vSech pacientl narozenych v
daném roce. Aplikace nasledné tridi pacienty podle prijmeni.

Pokud pacient neni v kartotéce, pouzijte tlacitko (+) vpravo dole a pridejte nového pacienta do
kartotéky. Vice o spravé pacienta naleznete v ndvodu u Spravy pacienta.


http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/3R58ZsKLk2hiMxfn-1.JPG

fJHGMuHoHYhCyQfb-2.JPG

Vyb?r HVLP Iéku

V obrazovce klepnéte na Vybrat HVLP - na nasledujici obrazovce je mozné vyhledavat podle
prvnich pismen ndzvu a zuzit vybér. Aplikace nabidne nalezené Iéky podle hledanych kritérii.

Nékteré pripravky jsou jen v jednom baleni. Pokud je dostupny Iék ve vice balenich, Aplikace

nabidne dalSi moznosti pro vybér baleni.

MNJAhT4L3W3AkUqgX-3.JPG

Zadani informace o p?edepsaném leku HVLP

LCpKyFTrDA1XqETw-4.JPG

Na karté l1éku je mozné pred jeho vlozenim na eRecept nastavit
Povinné udaje

e Pozadovana uhrada

e Navod - obsahuje informace o davkovani napr. 1-0-1 apod.

e Mnozstvi (Mn.) - vychozi hodnota je 1. Lze navolit poZadované mnozstvi baleni l1éku.
Mnozstvi nahrazuje Exp. orig. No. |, I, lll a ndsledné se jiz na eReceptu a prlvodce
neuvadi.

Dalsi volitelné udaje

Nezameénovat

PrekroCeni davkovani!

Koéd diagndzy - pro pripad revizniho 1ékare

Cislo zadanky - pro pfipad revizniho l1ékafe / zamé&stnavatele

Po zadani potfebnych Gdajd provedete vlioZzeni HVLP |éku na eRecept tla¢itkem vpravo nahore
VLOZIT.

Celou akci opakujete pro dalsi (druhy) Iék v pripadé potreby. eRecept nemUze obsahovat vice jak 2
léky.

Odeslani eReceptu

Po zadani véech potfebnych Gdajd eReceptu je mozné odeslat eRecept do CUeR. Odeslani vyzaduje
aktivni Internetové pripojeni. Bez pripojeni nelze zalozit eRecept.

1. Klepnéte na tlacitko VYSTAVIT - dojde k odeslani eReceptu. Tato akce trva priblizné 2-6s
podle kvality pripojeni. Nasledné se nahled eReceptu doplni o ¢arové kédy a ID Receptu.

2. Nasledné mUzete eRecept vytisknout nebo zvolit moznost bez tisku, doslo-li k odeslani
eReceptu emailem/sms.
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Zm?na eReceptu

eRecept Ize libovolné ménit nebo zrusit pokud na néj nebyl proveden vydej Iékdrnou. Konkrétni
eRecept Ize dohledat nasledujicimi zpUlsoby:

1. Z Historie vystavenych eReceptd
2. Z Historie vystavenych eReceptl - vyhledanim podle kédu
3. Z karty pacienta - Recepty
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Ovladani aplikace eRecept
Jaké jsou povinné udaje pacienta p?i
vystaveni eReceptu

Kazdy eRecept se odesild pfimo na osobu, na kterou je recept uré¢en. SUKL provadi ovéfovani
zadanych (dajt s ¢iselniky a Registrem obyvatel.

e Pro cizince se vystavuje recept nadale v papirové formé

e Pro vétsinu pripadu (99% pacientu) je nutné zadat pouze Jméno, Pfijmeni a
Datum narozeni.

e Pokud se jedna o duplikatni osobu, je nutné navic uvést adresu trvalého bydlisté a to
Mésto, PSC, Ulice a Cislo popisné nebo orientaéni. Tato forma je nutnad u méné jak 1%
obyvatel.

Pro recepty hrazené ¢astecné nebo plné pojisStovnou je navic nutné uvést:
« Cislo pojisténce
« Cislo zdravotni pojistovny

KASA FIK eRecept pri odesilani eReceptu informuje o chybé, pokud zadané Udaje nesouhlasi a je
nutné je opravit.



Ovladani aplikace eRecept

?eSeni chyb p?i vystaveni eReceptu

Aplikace pribézné informuje o zjisténych chybéach e stavu zadavani a pfi vydeji. Chyby, které vraci
CUeR jsou v formatu X000 - jedno pismeno nasledované 3 ¢&islicemi. Pfi konzultaci s technickou
podporou nebo s podporou SUKL prosim uvadéjte kéd chyby. Zjednodusite tak rychlost vyfizeni
pozadavku. Casto systém vypise i kontext chyby a doporuceni jak chybu resit.

Chyba identifikace pacienta C018

eRecept provadi kontrolu identity pacienta v Registru obyvatel. Z toho dlvodu se doporucuje zadat
co nejvice dostupnych informaci o pacientovi. Dojde-li k neztotoznéni pacienta, systém nabidne
moznost OPRAVIT a doplnit pfipadné chybéjici idaje. CUeR pracuje v rezimu, ze pokud jsou
vyplnény potfebné Udaje a osoba nebyla nalezena v registru, povoli vystaveni eReceptu. Ale je
nutné, aby byla zaddna adresa osoby/pacienta.

f6dShi)IFyF5nCP1-6.JPG

Co vyplnit u Pacienta pro spravné odeslani - metoda A

e Jméno
e Prijmeni
e Datum Narozeni
« Cislo pojisténce + ¢islo pojistovny - nutné pfi Ghradé pojistovnou
e Adresu
o Obec
o Cislo popisné nebo orienta¢ni
o PSC

Co vyplnit u Pacienta pro spravné odeslani - metoda B
e Jméno

e Prijmeni
« Cislo dokladu (Ob¢ansky prikaz nebo pas)
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Ovladani aplikace eRecept

Historie vystavenych eRecept?

Aplikace si ukldda vsechny vystavené a odeslané eRecepty ve svém datovém Ulozisti. Historie je
pristupnd i bez pripojeni k Internetu.

Na hlavni obrazovce aplikace klepnéte na dlazdici HISTORIE. Zobrazi se chronologicky seznam
odeslanych eReceptd.

N&sledné Ize nevystaveny eRecept Iékarnou ZMENIT nebo ZRUSIT. Vystaveny recept tlacitkem
OPAKOVAT vytvofi novou Sablonu eReceptu.

MroTMZsSWxmY50LO-7.JPG
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Ovladani aplikace eRecept

Sprava zam?stnanc?

Pro bezpeclny pristup a zajisténi ochrany dat aplikace vyZaduje po kazdém uzivateli pristupovy PIN.
Aplikace umoznuje zavést vice Iékarl pod jednim Zdravotnickym zarizenim a jednoduse mezi lékari
prepinat.

Pri instalaci aplikace je automaticky zalozen uzivatel Admin, kterého nelze smazat. Uzivatel Admin
ma maximalni prava pro vSechny operace se zarizenim.

V ZAMESTNANCI si m@zete zobrazit pfehled véech zaméstnanc( a pfidat nové [ékare.

Kazdy Iékar pouziva své nastaveni, a podepisuje vystaveni eReceptu svym kvalifikovanym
certifikatem.

Pfepinani uzivatell probiha na hlavni obrazovce v horni ¢asti tla¢itkem ZMENIT.



Ovladani aplikace eRecept

Sprava kartoteky - pacienti

Pfipadné ho ru¢né vytvorim kladvesou +. SUKL pouziva pro ovéfeni identity dvoufazové ovéfeni -
bud je tedy zaddno Jméno, Pfijmeni, Datum narozeni a Cislo OP nebo pasu, pokud ne je &islo
dokladu nahrazeno adresou pacienta. (Pozn. Adresa nemusi byt skute¢nou pacientovu adresou, z
ddvodu Easového tlaku SUKL povoluje vydani receptu na jakoukoli adresu.) V pfipadé Ghrady |éku
pojistovnou musi byt zadano i ¢islo pojisténce (RC) a kéd pojistovny. Veskerou zménu Gdajd nebo i
prvotni vytvoreni je tfeba ulozit, jinak nebudou zmény propsany. (Pozn. Pokud chci recept odeslat i
emailem, je nutné zadat emailovou adresu pacienta).



Ovladani aplikace eRecept

Aktualizace ?iselnik?

Databaze ciselnikd je prfimo uloZena na zafizeni v Aplikaci pro rychlé hledani a zmény. Pro spravnou
funkce je nutné provadét pravidelné aktualizace.

e Aplikace Vas sama vyzve pfi prvnim spusténi ke stazeni ¢iselnik(

e Kdykoliv mizete provést manudlini aktualizaci z Nastaveni - Expert Nastaveni -
Aktualizovat databazi Iéku

e Aplikace Véas automaticky vyzve, dojde-li ke zméné ¢iselnikd ze strany poskytovatell dat
(SUKL, Pojistovny)

Pro aktualizaci databaze Iékd je nutné mit predplacenou sluzbu Edice na konkrétni
kalendarni rok. V aplikaci si ovérte, ze mate verzi Edice 2025

Aktualizovat databdzi |6kl
16.10.2024 (20231130}

Expert nastaven{

Info: Velikost aktualizace je pfriblizné 8-10MB. Doporucujeme stahovat na kvalitnim pripojeni
napr. WiFi
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Ovladani aplikace eRecept

Zaloha dat

Aplikace uklada data lokdlné primo na zarizeni. Zalohu doporucujeme provadét ru¢né v
pravidelnych intervalech.

Jak provést zalohu:
V Nastaveni - Expertni Nastaveni - Zdloha dat oznacte data, kterd chcete zdlohovat. Doporucujeme

provést zalohu databaze i nastaveni a odeslani odkaz( na email. Nasledné na PC si mUzete
stahnout zalozni soubory.



Ovladani aplikace eRecept

Nabidka pomoc a napov?da

Zde naleznete reSeni a pomoc s aplikaci. MlZete navstivit centrum napovédy, nebo nas rovnou
kontaktovat. Na spodni ¢asti obrazovky naleznete Gdaje o Vasem zafizeni, Uctu a licenci.

e Centrum napovédy
SlouZi k pristupu do zakaznického portalu aplikace. MizZete zde nalézt ndpovédu k aplikaci,
uzite¢né dokumenty a nejcastéji kladené otazky, diky kterym mdzZete drobné problémy vyresit bez
toho, aniz byste nas museli kontaktovat.

e Zaslani dotazu

Pokud mate néjaky problém, s kterym si sami nevite rady, nebo jste objevili chybu v aplikaci,
nevahejte nas kontaktovat.

K vytvoreni pozadavku slouzi tla¢itko Zaslat dotaz. Zadejte e-mail, na ktery Vdm mUzeme
odpovéd. Dale zadejte nazev ticketu, ktery nejlépe vystihuje VA4S problém, a poté problém detailné
popiste. Po odeslani pozadavku lze stav sledovat v sekci Moje tickety.

D7SqSd8fVHeq99XL-8.JPG

o Aktivace licence

Slouzi k aktivaci licence napfiklad pfi pouzivani zkusebni verze. Po zadani licen¢niho kédu je nutné
souhlasit s Vseobecnymi obchodnimi podminkami a se zpracovanim osobnich Gdajd.

D75qSd8fVHeq99XL-8.JPG
e Vzdalena sprava

Umoznuje pristup do vzdalené spravy zarizeni. Otevrete jej kliknutim na ikonu s ndzvem Otevfit
Vzdalenou spravu.

Zde mate moznost ziskat prehled o aktualnim stavu vsech zafizeni, ménit polozky a nastaveni.
Data jsou nasledné prenesena do koncovych zafrizeni.

Navod ke Vzdalené spravé naleznete na strdnkach podpory v sekci Dokumenty.
e Vzdalena pomoc

Vzdalena pomoc prostrednictvim aplikace TeamViewer. Po vybrani této volby budete presmérovani
do obchodu Google Play, kde nainstalujte aplikaci TeamViewer QuickSupport kliknutim na tlacitko
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INSTALOVAT. Prijméte pozadovana opravnéni aplikace, kterd se poté sama nainstaluje.

Oteviete TeamViewer kliknutim na tla¢itko OTEVRIT. Pracovnikovi uzivatelské podpory poté
nahlasite Vase ID a on s Vami vyresi dany problém.



Ovladani aplikace eRecept

Jak vystavit eRecept pro cizince **

Centralni Glozisté eReceptll (CUeR) nepodporuje vystaveni pfeshrani¢nich receptd. Jejich vydej dle
vyjadieni SUKL probiha i nadale v papirové formé.



Ovladani aplikace eRecept

Vystaveni eReceptu zahrani?nim
osobam

Nalezitosti pri vystaveni eReceptu u cizincl:

jméno, prijmeni

datum narozeni

adresa trvalého pobytu/prechodné bydlisté

volitelIné email/telefonni ¢islo

neni potfeba mit zadané rodné cislo pojisténce ani pojistovnu

Tyto osoby veskeré eRecepty hradi v plné vySi. To znamena,ze je vzdy nutné zadat Uhradu
eReceptu pacientem.




Ovladani aplikace eRecept

Povolené vychazky

Vychazky je mozné nastavit v Casech od 7 - 16h s tim, Ze nesmi soucet prekrocit 6h. Pokud |ékar
potfebuje vystavit vychazky mimo vychozi rozsah, je nutné zazadat na CSSZ o zménu formularem.

Pri zadavani je mozné zadat Casy ve formatu 7.00 nebo 7:00 neno 700.

Pridat povolené vychazky
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Pokro?ila udrzba



Pokrocild udrzba

Import pacient? do aplikace eRecept z
CSV

Do aplikace eRecept Ize importovat data jednordzové i provadét jejich hromadné zmény diky CSV
soubordim. Ty Ize vyexportovat z programd jako je Excel, Libre Office, Open Office i Google
Spreadsheets.

Vzor sloupc?

Jméno,Prijmeni,RC,Pojistovna,Cislo pojiéténce,Pohlavi,M&sto,PSC,Email,Cislo
dokladu,Telefon,Ulice,Cislo orienta¢ni,Cislo evidenéni,Cislo popisné,Okres,Cast
obce,Stitky,Interni kéd
Frantisek,Novak,810101/0101,211,888888888,M,Brno, 63700, jozef@kasafik.cz,,6070101,0takara
Sevéika,32a,12,99,Brno-mésto,Jundrov, "import, novy",2010001
Hana,Strusové,810101/0101,111,888888888,Z,Brno,637 00,pepa@kasafik.cz,,4206070101,0takara
Sevéika,32a,12,99,Brno-mésto,Jundrov,import,
Jiri,Horejs$i,780705/16021,111,7807051021,M,Brno,40721,,,,Dé¢inska,,,137,Brno-mésto,Dolni

Kamenice, import, test
e CSV soubor ke stazeni pacienti.csv

Povinné sloupce

e Jméno a Prijmeni
e Rodné cislo nebo cCislo pojisténce

Format

Aplikace eRecept je schopna rozpoznat oddélovace a formatovani souboru. Doporuc¢ujme vSak
ulozit soubor v kédovani UNICODE nebo-li UTF-8, jinak mlzZe vzniknout problém s diakritikou.
Obrazky nize ukazuji kroky, jak excelovou tabulku ulozit do formatu CSV s kédovani UTF8 v

programu Libre Office, ktery lze stahnout zdarma.

E8IZhIOFOs4XMRPs-image-1543482627706.png

yfnjuFVQhlIUwTov3-image-1543482644109.png

Jak nahrat CSV soubor

1. Pouzijte strdnku www.kasafik.cz/servis



https://www.kasafik.cz/web/wp-content/uploads/2017/09/pacienti.csv
https://cs.libreoffice.org/download/download/
https://www.kasafik.cz/servis

2. V aplikaci zvolte Pomoc a napovéda - Nahrat soubory.

Spojte zarizeni online a nasledné vyberte CSV soubor na svém pocitaci

4. Aplikace po nahrani souboru béhem nékolika vterin automaticky otevre obrazovku pro
potvrzeni importu

5. V nastaveni COLUMN DEFINITION si oznacte, co ktery sloupec znamena. Jedna se o tzv.
mapovani sloupcd na sloupce tabulky

6. Vpravo nahore potvrdte spravné nastaveni a spustte import v aplikaci

w

Aktualizace dat

CSV soubor Ize pouzit i k aktualizaci jiz vlozenych dat. Je nutné pouzit stejné rodné cislo nebo cislo
pojisténce. Pokud neni nalezeno, bude novy pacient vlozen. Jinak jeho Udaje budou aktualizovany -
doplinény.

AXPG4UsD5RJEVTNb-Screenshot-from-2017-09-24-23-20-15.png

Funkce vyZaduje aplikace eRecept verze 1.138 nebo nové&jsi
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Export dat a kartotéky z PC Doktor

KASA FIK Vam umozni jednoduché propojeni se stavajicim systémem PC Doktor s eRecept aplikaci
KASA FIK eRecept. Mlzete tak vyexportovat kartotéku a jednoduse nahrat do systému KASA FIK.
Prosim kontaktuje nase servisni partnery pro vice informaci.

Jak proveést export z PC Doktor CGM

1. V kartotéce, pravym tlacitkem vyvolejte kontextovou nabidku
2. Volba ,Vybéry“, Vybrat vsechny radky

3. Nasledné zvolte Tisk

4. V novém okné, zvolte Export do Souboru, a Excel

Nasledné se vyexportuje soubor, ktery Ize naimportovat pomoci naseho navodu Import pacientd do

aplikace eRecept z CSV.

ncVo2prYcvVmOmImV-export-cgm-pcdoktor-kartoteka-pacient-3.png
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Pokrocild udrzba

Export kartoteky z programu Dr.Rex

Export z I€ka?ského SW Dr.Rex

Lékarsky software Dr.Rex od spole¢nosti Medixon s.r.o. umoznuje vyexportovat kartotéku pacientd
do Excelu a je tedy mozné data nasledné importovat do naseho zarizeni s aplikaci eRecept. Data je
pred importem potreba upravit, aby vyhovovala formatu, ktery je eReceptem podporovan
(/web/znalosti/import-pacientu-aplikace-erecept-z-csv/). S tim Vam mohou pomoci nasi servisni
partneri.

Postup

1. Pfejdeme do Menu pomoci F10

2. Pod nabidkou Prace s kartotekou zvolime Vyhledavani, nasledné Vyhledavani
pacientd v dokumentaci a zvolime, Ze nechceme nacist posledni definici podminek

3. Poté zvolime parametr, pomoci kterého vytvorime podminku pro vyhledavani, napr.
nejprve zvolime jen muze a ddme Spustit vyhledavani a ddme Zobrazit sezam
pacientd

4. Poté prejdeme opét do Menu (F10) a zvolime Vyhledavani, kde zvolime Tisk
posledniho vyhledavani, kde se ndm objevi v nabidce Export seznamu do excelu,
zaddme cestu, nazev souboru a ddme Ulozit a mame export pacientl muzskeho pohlavi,
to samé pak udélame pro zeny



Pokrocila udrzba
Avizo eReceptu — pro vyvoja?e

Aplikace tretich stran mohou vyuzit KASA FIK eRecept k odeslani eReceptl z programd, které
functionality eRecept neposkytuiji.

Jak funguje Avizo eReceptu

Program odesle predvyplhend data pres APl rozhrani prfimo do zarizeni. Takto predvyplnény
eRecept najdete v aplikaci KASA FIK eRecept a jednim klikem mUzete dokoncit autorizaci,
podepsani a odeslani na CUeR. Data jsou pfedavéna ve formatu JSON.

Co budete pot?ebovat

ID Zarizeni - naleznete v Aplikaci - Pomoc a napovéda - ID Zarizeni

Autorizacni token Authorization pro identifikaci klienta - ziskate v Backoffice - Nastaveni
Schopnost komunikovat a zaslat JSON data pres SSL (https) - napfiklad curl

Adresu kam zaslat eRecept: https://m6vadtazlh.execute-api.eu-west-
1.amazonaws.com/prod/cuer/Avizo/XXXXXX - XXXXX bude nahrazeno za ID Zafizeni

W

P?iklad odeslani Aviza eRecept.

curl -k -X POST --data-binary "@soubor.json" -H "Authorization: AUTHHEADER" -H "Content-Type:
application/json;charset=utf-8" https://m6vadtazlh.execute-api.eu-west-
1.amazonaws.com/prod/cuer/Avizo/IDZARIZENI

e IDZARIZENI - nahradit ID zafrizenf
e AUTHHEADER - nahradit Autoriza¢nim tokenem

Poznamka je kddovani

Data je nutné odeslat v UTF8 (preferovano) nebo Windows CP 1250. Pokud je Windows kédovani
pouzito, je nutné toto oznacit v JSON formatu, aby mohlo dojit ke konverzi na strané serveru.

Vzor vstupniho JSON souboru

"id":"unikatni-id-request",

"codepage": "windows-1250"

"pacient":{
"jmeno":"Franta",

"prijmeni":"Novak",



"date narozeni":"31/12/1978",
"cislo pojistovny":211,

"cislo pojistence":"111111111",
"rodne cislo":"1111111/1111",

"adresa":{

I
"predepisujici": {
"id lekar": "AAAAA-AAAA-AAAAA-AAAAA-AAAA™,
"odbornost": "AAA",
"icp": "00000001"
I
"plp": [{
"typ": "HVLPREG",
"kod": "012345",
"mnozstvi": 1,
"navod": "0-0-1",
"uhrada": "PACIENT",
"nezamenovat": false,
"prekroceni davkovani": false
L
"opakovani": 1,
"akutni": true,
“rodina": false,
"poznamka": "Nejaka poznamka",

"date platnost": "31/12/2019"

Server vrati odpoveéd:

{"status":"0OK", "id": "unikatni-id-request"}



Jak ziskat testovaci kvalifikovany
certifikat

Od 11.fijna 2017 umozujeme pro Gcely testovani ve spolupraci se SUKL pouzivat testovaci

certifikdty vydané autoritou cacert.org - jedna se o otevrenou autoritu, kterd vydava certifikaty

online, zdarma a okamzité. Cilem je zpfistupnit testovani na rozhrani SUKL a bez pouziti

kvalifikovanych certifikatl. Takovéto certifikaty nelze pouzit k vystaveni eReceptll v produkénim

prostredi.

Jak postupovat

e Vytvorte si GUc¢et pod cacert.org - nutné vyplnit bezpecné heslo a 5 otdzek k obnoveni.
Heslo nesmi byt zalozeno na textu ze jména nebo emailu. Je to dost striktni.

pThEkntvlHOUG6ths-Screenshot-from-2017-10-11-23-21-52-188x300.png

e Po ovéreni emailu se pfihlaste do sluzby emailem a heslem a zvolte v vpravo v menu:
Klientské certifikaty - Novy

e Odsouhlaste volby. Na nasledujici strdnce probéhne vygenerovani certifikatu.

e (alternativa) Pokud nemate podporovany prohlizec, Ize si vygenerovat vlastni CSR

(Pozadavek) vice infomaci na wiki.cacert.org/FAQ/CSR/CZ

pThEkntvlHOUG6ths-Screenshot-from-2017-10-11-23-21-52-188x300.png

e Z nasledného certifikatu musite vytvorit soubor s priponou .pfx a formatem pkcs12
pomoci nastrojl (nutno dopsat)
e Findlni .pfx certifikat Ize nahrat do pokladny

Pro specialisty: Linux prikazy v pripadé, Zze generujete CSR a certifikdty s OPENSSL

# Vygeneruje CSR

openssl req -new -newkey rsa:2048 -nodes -out itkasafik cz.csr -keyout itkasafik cz.key
"/C=CZ/ST=/L=Brno/0=KASA FIK s.r.o./CN=it@kasafik.cz"

# Vytvori PFX (.pl2)

openssl pkcsl2 -export -out certificate.pfx -inkey itkasafik cz.key -in

/home/vlad/Downloads/it@kasafik.cz.crt -certfile it@kasafik.cz.crt

-subj


http://cacert.org/?utm_medium=backlinks&utm_source=kasafik.cz&utm_campaign=EET+pokladny
http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/pThEkntv1HOU6ths-Screenshot-from-2017-10-11-23-21-52-188x300.png
http://wiki.cacert.org/FAQ/CSR/CZ?utm_medium=backlinks&utm_source=kasafik.cz&utm_campaign=EET+pokladny
http://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2017-12-Dec/pThEkntv1HOU6ths-Screenshot-from-2017-10-11-23-21-52-188x300.png

Pokrocila udrzba
Zpracovani soubor? od pojis?oven s
pacienty pro import

Krok 1 - Import soubor? do Libre Office

Soubory s pacienty jsou obvykle pojistovnami poskytovany ve formé soubord, které v prvnim kroku
naimportujeme do programu Libre Office. Postupujeme dle néasledujicich obrazka.
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Krok 2 - zpracovani ?iselného kédu

Po naimportovani souboru do tabulkového procesoru si vytvofime 2 nové sloupecky pro Cislo
pojisténce a Cislo pojistovny. Cislo pojist&nce z kédu ziskdme pouzitim nasledujici funkce:
=IF(LEN(A2)=21,LEFT(A2,10),LEFT(A2,9)) kde A2 nahradime pismenem sloupce a Cislem
radku bunky, ve které se nachazi prvni kéd. Nasledné klikneme do pravého spodniho rohu bunky s
funkci a roztdhneme doll pres cely sloupec podél vsech bunék s kédem.

Cislo pojistovny ziskdme podobné a to funkci =RIGHT(A2,3) Opét A2 reprezentuje bufku, ve které
se nachdzi zacatek sloupce s kédy. Poté opét buriku s funkci roztdhneme do zbytku sloupce.

Nasledné jiz sloupec s kédy neni potfeba a mdzeme ho kliknutim pravym tlacitkem na zahlavi
sloupcl (tam kde jsou oznaceny pismeny) a zvolenim odstranit sloupec. To stejné provedeme s
jinymi sloupci, které nejsou pro eRecept potreba.

lahlpgPQkNVwPf3B-image-1517403388711.png

Krok 3 - ulozeni souboru kartoteky

Tabulku se zakladnimi Udaji - tedy se sloupci Jméno, prijmeni, ¢islo pojistovny a Cislo pojisténce je
potrba ulozit do souboru s priponou .csv a znakovou sadou (kédovanim) UTF8. Ucinimé tak
nasledujicim postupem.

UDnX6FkttoQiPrDi-image-1517405173202.png

Mh95TxG2t8bEQurR-image-1517405219085.png



Po uloZeni souboru pokracujeme dle pokyn{ na nasledujici adrese:

http://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-erecept/page/import-pacient%C5%AF-do-aplikace-erecept-

Z-CSVv



http://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-erecept/page/import-pacient%C5%AF-do-aplikace-erecept-z-csv
http://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-erecept/page/import-pacient%C5%AF-do-aplikace-erecept-z-csv

Export osobniho podpisového
certifikatu leka?e do spravného formatu
(-pTX)

Pro vystavovani elektronickych receptd je nutné, aby mél |ékar, krom certifikdtu vydaného

SUKLem, i tzv. kvalifikovany certifikat vydavany certifikacnimi autoritami (vice o certifikatech pro

eRecept zde). Pro Ucely vyuzivani aplikace KASA FIK eRecept je nutné mit certifikat vyexportovan
do souboru ve formatu PFX spolu s kli€¢i. Tento export probiha na pocitaci, na kterém je

certifikat |ékare nainstalovan. Jednotlivé kroky exportu mlzete nalézt v tomto navodu.

Nasledné nahrani certifikatu do KASA FIK eRrecept:

1. VyuZijte stranku www.kasafik.cz/servis pro nahrani certifikatu

2. Na zarizeni vyberete v Pomoc a ndpovéda - Nahrani certifkdtu a spojite prohlizec se
zarizenim dle navodu

3. Na pocitaci vyberete certifikdty a nahrajete do zafrizeni

4. V aplikaci eRecept nasledné jdéte do Nastaveni - eRecept - Nastaveni |ékare a
zkontrolujte, zda pod nédpisem "Kvalifikovany certifikat" je nazev jeho souboru
(xxxxxxxx.pfx). Pokud ne, kliknéte na napis, nasledné "Ze souboru" a ze slozky
"Download" vyberte soubor a zadejte heslo nastavené pfri jeho exportu.



https://cs.wikipedia.org/wiki/Digit%C3%A1ln%C3%AD_certifik%C3%A1t
http://manual.kasafik.cz/books/kasa-fik-erecept/page/certifik%C3%A1ty-pro-vystavov%C3%A1n%C3%AD-ereceptu
https://www.epreskripce.cz/sites/default/files/soubory/jak_vyexportovat_podpisovy_certifikat_v01.pdf
https://www.kasafik.cz/servis

eNeschopenka



eNeschopenka

Nastaveni eNeschopenky

Systém eNeschopenka vyuzivéa certifikatd SUKL, které jiz mate nastaveny v aplikaci pro
vystavovani eReceptd.

Vyzaduje upgrade na Neschopenka 2020, ktery si mUzete zakoupit v nasem eshopu.

Aplikace musi byt verze 1.174 nebo novéjsi.

Aktivace licence

Licenci aktivujete zaddnim licenc¢niho kédu v Pomoc a napovéda - Aktivace Licence - po zadani
kédu se zpfistupni moznost vystavovat eNeschopenky.

|?PE

PZS budou k systému eNeschopenky CSSZ zavedeni pfevzetim (dajl z registru UZIS a vytvofenim
zdznamu v evidenci poskytovatell zdravotnich sluzeb CSSZ. Pfi registraci bude kazdému PZS
automaticky vytvoreno 1 hlavni ICPE.

Pouzivani jednoho hlavniho ICPE je vhodné typicky v pfipadech:

e PZS - Lékar ma svoji vlastni ordinaci a je jedinym lékarfem vystavujicim eNeschopenky

e Nemocnice pouziva svlj SW, pacienti ¢asto prechazeji mezi jednotlivymi oddélenimi,
prava pfistupu k jednotlivym funkcim jsou nastavena v tomto SW, a se systémem CSSZ
bude komunikovat vyhradné pres B2B kanal

7

Pouzivani vice ICPE je vhodné typicky v pfipadech:

e PZS ma svoje zarizeni ve vice okresech. eNeschopenky se zasilaji na OSSZ dle mistni
pfisludnosti, proto pro kazdy okres musi byt vygenerovéno samostatné ICPE

e PZS je pravnickou osobou, kterd zaméstnava nékolik Iékarl, z nichz kazdy ma svoje
pacienty


https://shop.kasafik.cz/aplikace-a-licence/141-48-upgrade-eneschopenka.html

eNeschopenka

Vystaveni eNeschopenky

Na hlavni obrazovce aplikace eRecept zvolte tlacitko eNeschopenka. Nasledné se otevre
obrazkovka se vsemi vstupy nutnymi pro zalozeni eNeschopenky.

Kroky

1. Vyberte pacianta - klapnutim na tlacitko VYBRAT PACIENTA
2. Po vybrani pacienta systém automaticky na¢te zaméstnavatele ze systému CSSZ
3. Pokud lékar urci, vlozte Povolené vychdazky
4. Vpravo nahore klepnéte na tlacitko VYSTAVIT
@ ¥ 036
eNeschopenka VYSTAVIT
Vyberte pacienta > | ZAMESTNAVATEL
PREDCHOZI PACIENTI VYBRAT PACIENTA Nenivybran pacient. Prosim vyberte pacianta. Nasledné miZete vybrat zaméstnavatele.
UDAJE O NESCHOPNOSTI
Neschopen prace od Neschopen do
112019 E@
|:| Uraz |:| Pozitl alkoholu nebo zneuZzitf omamnych nebo psychotropnich latek
[ Pracovni draz [ Uraz zavinény jinou osobou
POVOLENE VYCHAZKY
Ode dne
1.1.2019
>as
>as
g O O 0]

Rozhodnuti o do?asné pracovni neschopnosti (DPN)

Formular pro pacienta, ktery je potfeba vyplnit k eNechopence naleznete zde:

https://www.cssz.cz/documents/20143/157311/RDPN 2.pdf/7aeb9337-a666-dfaa-eeac-

9eac7/fe31bad

DalSi moznosti eNeschopenky

Po klepnuti na tlacitko DalSi moznosti se Vam zobrazi dodate¢né moznosti, jak nakladat s
eNeschopenkou.


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2019-12/2MuJmPgdZIDxvkOr-screenshot_1575995765.png
https://www.cssz.cz/documents/20143/157311/RDPN_2.pdf/7aeb9337-a666-dfaa-eeac-9eac7fe31bad
https://www.cssz.cz/documents/20143/157311/RDPN_2.pdf/7aeb9337-a666-dfaa-eeac-9eac7fe31bad

DalS$i moznosti DPN

Ukonéeni rozhodnutim 0SSZ

Uznani DPN za vice nez 3 dny

Potvrzeni o trvani DPN

Prevzeti PN

Karanténa

Dle metodiky CSSZ je nutné zadat do profese slovo Karanténa.


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2019-12/jQwV6IhRg7kpAwPC-screenshot_1575994250.png

eNeschopenka

Ziskani p?istupu do eNeschopenky

e Pri praci v Iékarském SW KASA FIK eNeschopenka bude identifikace probihat
prostfednictvim certifikdtu od SUKLu, ktery uz Iékafi vyuzivaji pfi vydavani eReceptu.
e Elektronicky podpis vSak bude moci byt nepovinnou sou?asti odesilaného elektronického podani, a

to sd?li-li poskytovatel zdravotnich sluzeb ?SSZ technické up?esn?ni, Ze v ramci jeho systému
budou léka?i p?i vystaveni eNeschopenky p?ipojovat elektronicky podpis.

e Kazdému zdravotnickému zafizeni bude pridéleno ICPE, jednd se o tzv. Identifika¢ni ¢islo
pracovisté pro e-podani. ICPE bude generovédno prostfednicvim SW KASA FIK
eNeschopenka.

e Kazda ordinace ma své I?PE. A kazda ambulace v nemocnici ma své I?PE.



eNeschopenka

Vystaveni oSet?ovnéeho

Osetrovné je dostupné pouze s edici a aktualizaci 2025 (v 2.41 nebo v3.7)

Procesem vyuzivani funkce OSetrfovné v aplikaci KASA FIK eRecept. Postupujte podle nasledujicich
krok(:

P?istup k funkci OSet?ovné

1. Otevreni aplikace: Spustte aplikaci KASA FIK eRecept na svém zafizeni.

2. Vybér funkce Osetrovné: Na hlavni obrazovce aplikace klepnéte na ikonu "OSetfovné".
Tim se dostanete do sekce, kde mizZete spravovat vsechna vystavena hlaseni
oSetrovného.

Ogetfovné

Vytvo?eni nového oSet?ovného

1. Pridani nového hlaseni:
e V pravém spodnim rohu obrazovky klepnéte na tlacitko plus (+).
e Zobrazi se nabidka pro vybér typu oSetfovného. Vyberte pozadovany typ.


https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2025-01/TXl5L9ZTsmvLR8MR-screenshot-from-2025-01-01-14-45-29.png

2. Vybér pacienta:
e Po vybéru typu oSetrfovného budete vyzvani k vybéru oSetfovaného pacienta. Zvolte
pacienta ze seznamu.
3. Vyplnéni formulare:
e Vypliite vSechny pozadované Udaje do formulare.
o Ujistéte se, Ze jste zadali vSechny potrebné informace presné a uplné.
4. Ukonceni oSetrovného:
e Pokud chcete oSetfovné ukoncit, vyplrite pole pro datum ukonceni. Tento krok je
kliCovy pro spravné zpracovani oSetfovného.
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< Podani pro Blatny Zbynék ODESLAT

Cislo Rozhodnuti

95202800250101700N

Datum Vystaveni
1.1.2025
Kod 0SSZ

21

OSETROVANA 0SOBA (PACIENT)

Jméno
Zbynék

Pfijmeni

Blatny

Rodné Cislo osetfované osoby

6009250412

OSETRUJICI 0SOBA

Jméno

Prijmeni

Rodné Cislo osetfujici osoby

KONTAKT:

Telefon

Email

UDAJE 0 OSETROVANI PECE:

I:I Potieba osetfovani osoby, protoze tato osoba onemocnéla, nebo utrpéla traz, pfipadné jeji stav bezprostifedné po
porodu vyzaduje oSetfovani jinou osobou

|:| Potieba dlouhodobé péce po ukonéeni hospitalizace
|:| Potfeba dlouhodobé péce z dlvodu inkurabilniho stavu
|:| Potfeba péce o dité mladsi 10 let s nafizenou karanténou

|:| Potieba pécée o dité mladsi 10 let, protoze pecujici osoba onemocnéla, utrpéla traz/porodila/karanténa
Datum Od
1.1.2025



https://manual.kasafik.cz/uploads/images/gallery/2025-01/nfuy1E9KVCVizh6x-screenshot-20250101-153835.png

Sprava a kontrola podani

e Po vystaveni osetfovného mUzete sledovat stav podani primo v aplikaci. Uvidite, zda je
podani ve zpracovani, zpracovano, nebo bylo stornovano.

e Je mozné také kontrolovat aktudini podobu pripadu, zejména v pripadé, ze doslo k
papirovému poddani nebo stornovani.

VypIn?ni formuld?e

Cislo Rozhodnuti, Datum Vystaveni, Kéd 0SSZ
e Tyto Udaje jsou automaticky generovany a vyplnény systémem. Neni nutné je ménit.
Osetrovana Osoba (Pacient)

1. Jméno: Zadejte jméno pacienta, ktery bude oSetrovan.
2. Prijmeni: Zadejte prijmeni pacienta.
3. Rodné cislo: Zadejte rodné cislo pacienta. Pouzivejte pouze Cislice.

Osetrujici Osoba

1. Jméno: Zadejte vaSe jméno, pokud jste oSetfujici osobou.
2. Prijmeni: Zadejte vase pfijmeni.
3. Rodné cislo: Zadejte vase rodné Cislo. Pouzivejte pouze Cislice.

Kontakt - Automaticky se nacte z karty pacienta

1. Telefon: Uvedte telefonni ¢&islo, na kterém je mozné kontaktovat o3ettujici osobu. Cislo
mUze obsahovat znaky "+" a Cislice.
2. Email: Uvedte emailovou adresu pro elektronickou komunikaci.

Udaje o Osetifovani Péce

e Vyberte vSechny relevantni moznosti, které popisuji divod osetrovani:

Potreba osetrovani kvlli nemoci, Grazu nebo stavu po porodu.

Dlouhodobd péce po hospitalizaci.

Péce z dlvodu inkurabilniho stavu.

Péce o dité v karanténé.

Péce o dité kvlli onemocnéni pecujici osoby nebo jinym uvedenym ddvoddim.

o

o

o

o

o

Datum Osetrovani

1. Datum Od: Vyberte datum, od kdy zacina potreba oSetrovani.
2. Datum Do: Vyberte datum, do kdy trvé potreba oSetfovani. Pokud dojde k vyplnéni
Datumu Do, tak dojde k ukonceni podani.

Informace o lékafri



o Vystavil Iéka¥F: Tyto Udaje jsou automaticky vyplnény a zahrnuji ndzev vaseho
zdravotnického zafizeni, ICO a ICPE.

Stav Zpracovani

e Opravné podani: Pokud se jedna o opravné podani, zaskrtnéte tuto moznost.
o Aktivni ICPE a Stav Podani: Tyto Udaje jsou automaticky generovany a poskytuji
prehled o aktualnim stavu podani.



