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Postup pro vystaveni eReceptu

Klepnéte na tlacitko Vystavit eRecept na hlavni obrazovce. Systém Vas vyzve k zadani PINu (Gvodni
PIN je 0000).

Upozornéni: Pri prvnim spusténi ndsledné program vyzve ke stazeni aktualni databaze I€kQ.
Program Vas nasledné bude k aktualizaci ciselniku vyzyvat nejméné jednou mésicné.
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A - Tlacitko vystaveni eReceptu

B - Vybér pacienta

C - Predepsané léky

D - Upozornéni pacienta SMS

E - Upozornéni pacienta Emailem a zaslani privodky
F - Prepinace pro Akutni péci a pro potfebu Rodiny
G - Nastaveni platnosti eReceptu

H - Pozndmka k vydeji eReceptu

J - Nastaveni opakovaného vydeje

Vyb?r pacienta

Klepnéte na pole Vyberte pacienta. V seznamu je prehled viech dostupnych pacientd v kartotéce.
Vybere pacienta nebo pouZijte vyhledavani.

« Vyhleddavat Ize podle pfijmeni, bez rozlideni diakritiky a velikosti pismen - napf. (553s) se
nerozliSuje

e Vyhledat Ize zadani zac¢atku rodného cisla a aplikace zUzi vybér

e Vyhledat Ize podle ro¢niku, tzn. zadejte 1978 pro vyhledani vSech pacientd narozenych v
daném roce. Aplikace nasledné tridi pacienty podle prijmeni.

Pokud pacient neni v kartotéce, pouzijte tlalitko (+) vpravo dole a pridejte nového pacienta do
kartotéky. Vice o spravé pacienta naleznete v ndvodu u Spravy pacienta.
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Vyb?r HVLP Iéku

V obrazovce klepnéte na Vybrat HVLP - na nasledujici obrazovce je mozné vyhledavat podle
prvnich pismen ndzvu a zuzit vybér. Aplikace nabidne nalezené Iéky podle hledanych kritérii.

Nékteré pripravky jsou jen v jednom baleni. Pokud je dostupny Iék ve vice balenich, Aplikace

nabidne dalsi moznosti pro vybér baleni.
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Zadani informace o p?edepsaném léku HVLP

LCpKyFTrDd1XqETw-4.JPG
Na karté Iéku je mozné pred jeho vloZzenim na eRecept nastavit
Povinné udaje

e Pozadovana Uhrada

e Navod - obsahuje informace o davkovani napf. 1-0-1 apod.

e MnoZstvi (Mn.) - vychozi hodnota je 1. Lze navolit poZadované mnozstvi baleni Iéku.
Mnozstvi nahrazuje Exp. orig. No. I, II, lll a nasledné se jiz na eReceptu a prlvodce
neuvadi.

Dalsi volitelné udaje

Nezaménovat

PrekroCeni davkovani!

Koéd diagndzy - pro pfipad revizniho I1ékare

Cislo zadanky - pro pfipad revizniho |ékafe / zamé&stnavatele

Po zadani potfebnych Gdajd provedete vlioZzeni HVLP Iéku na eRecept tla¢itkem vpravo nahore
VLOZIT.

Celou akci opakujete pro dalsi (druhy) Iék v pripadé potreby. eRecept nemUze obsahovat vice jak 2
léky.

Odeslani eReceptu

Po zadani véech potfebnych Gdajd eReceptu je mozné odeslat eRecept do CUeR. Odeslani vyzaduje
aktivni Internetové pripojeni. Bez pripojeni nelze zalozit eRecept.

1. Klepnéte na tlacitko VYSTAVIT - dojde k odeslani eReceptu. Tato akce trva priblizné 2-6s
podle kvality pripojeni. Nasledné se ndhled eReceptu doplni o ¢arové kédy a ID Receptu.

2. Nasledné mizete eRecept vytisknout nebo zvolit moznost bez tisku, doslo-li k odeslani
eReceptu emailem/sms.
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Zm?na eReceptu

eRecept Ize libovolné ménit nebo zrusit pokud na néj nebyl proveden vydej [ékarnou. Konkrétni
eRecept Ize dohledat nasledujicimi zplsoby:

1. Z Historie vystavenych eReceptd
2. Z Historie vystavenych eReceptl - vyhledanim podle kédu
3. Z karty pacienta - Recepty



Jaké jsou povinné udaje pacienta p?i
vystaveni eReceptu

Kazdy eRecept se odesild pfimo na osobu, na kterou je recept uré¢en. SUKL provadi ovéfovani
zadanych (dajt s ¢iselniky a Registrem obyvatel.

e Pro cizince se vystavuje recept nadale v papirové formé

e Pro vétsinu pripada (99% pacienti) je nutné zadat pouze Jméno, PFijmeni a
Datum narozeni.

e Pokud se jedna o duplikatni osobu, je nutné navic uvést adresu trvalého bydlisté a to
Mésto, PSC, Ulice a Cislo popisné nebo orientaéni. Tato forma je nutnd u méné jak 1%
obyvatel.

Pro recepty hrazené ¢astecné nebo plné pojistovnou je navic nutné uvést:
« Cislo pojisténce
« Cislo zdravotni pojistovny

KASA FIK eRecept pri odesilani eReceptu informuje o chybé, pokud zadané Udaje nesouhlasi a je
nutné je opravit.



?eseni chyb p?i vystaveni eReceptu

Aplikace pribézné informuje o zjisténych chybéach e stavu zadavani a pri vydeji. Chyby, které vraci
CUeR jsou v formatu X000 - jedno pismeno nasledované 3 ¢&islicemi. Pfi konzultaci s technickou
podporou nebo s podporou SUKL prosim uvadéjte kéd chyby. Zjednodusite tak rychlost vyfizeni
pozadavku. Casto systém vypise i kontext chyby a doporuceni jak chybu Fesit.

Chyba identifikace pacienta C018

eRecept provadi kontrolu identity pacienta v Registru obyvatel. Z toho dlivodu se doporucuje zadat
co nejvice dostupnych informaci o pacientovi. Dojde-li k neztotoznéni pacienta, systém nabidne
moznost OPRAVIT a doplnit pfipadné chybéjici idaje. CUeR pracuje v rezimu, ze pokud jsou
vyplnény potfebné Udaje a osoba nebyla nalezena v registru, povoli vystaveni eReceptu. Ale je
nutné, aby byla zaddna adresa osoby/pacienta.
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Co vyplnit u Pacienta pro spravné odeslani - metoda A

e Jméno
e Prijmeni
e Datum Narozeni
« Cislo pojisténce + ¢islo pojistovny - nutné pfi Ghradé pojistovnou
e Adresu
o Obec
o Cislo popisné nebo orienta¢ni
o PSC

Co vyplnit u Pacienta pro spravné odeslani - metoda B
e Jméno

e Pfijmeni
« Cislo dokladu (Ob¢ansky priikaz nebo pas)
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Historie vystavenych eRecept?

Aplikace si uklada vsechny vystavené a odeslané eRecepty ve svém datovém Ulozisti. Historie je
pristupna i bez pripojeni k Internetu.

Na hlavni obrazovce aplikace klepnéte na dlazdici HISTORIE. Zobrazi se chronologicky seznam
odeslanych eReceptd.

N&sledné Ize nevystaveny eRecept Iékarnou ZMENIT nebo ZRUSIT. Vystaveny recept tlacitkem
OPAKOVAT vytvofi novou Sablonu eReceptu.
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Sprava zam?stnanc?

Pro bezpeclny pristup a zajisténi ochrany dat aplikace vyZaduje po kazdém uzivateli pristupovy PIN.
Aplikace umoznuje zavést vice Iékarl pod jednim Zdravotnickym zarizenim a jednoduse mezi |Iékari
prepinat.

Pri instalaci aplikace je automaticky zalozen uzivatel Admin, kterého nelze smazat. Uzivatel Admin
ma maximalni prava pro vSechny operace se zafizenim.

V ZAMESTNANCI si m@zete zobrazit pfehled véech zaméstnanc(l a pfidat nové Iékare.

Kazdy Iékar pouziva své nastaveni, a podepisuje vystaveni eReceptu svym kvalifikovanym
certifikatem.

Pfepindni uzivatell probiha na hlavni obrazovce v horni ¢asti tla¢itkem ZMENIT.



Sprava kartoteky - pacienti

Pfipadné ho ru¢né vytvorim kladvesou +. SUKL pouziva pro ovéfeni identity dvoufadzové ovéfeni -
bud je tedy zadadno Jméno, Pfijmeni, Datum narozeni a Cislo OP nebo pasu, pokud ne je &islo
dokladu nahrazeno adresou pacienta. (Pozn. Adresa nemusi byt skute¢nou pacientovu adresou, z
ddvodu ¢asového tlaku SUKL povoluje vydani receptu na jakoukoli adresu.) V pfipadé& Ghrady |éku
pojistovnou musi byt zadano i ¢islo pojisténce (RC) a kéd pojistovny. Veskerou zménu Gdajd nebo i
prvotni vytvoreni je tfeba ulozit, jinak nebudou zmény propsany. (Pozn. Pokud chci recept odeslat i
emailem, je nutné zadat emailovou adresu pacienta).



Aktualizace ?iselnik?

Databéaze ciselnikd je prfimo uloZena na zafizeni v Aplikaci pro rychlé hledani a zmény. Pro spravnou
funkce je nutné provadét pravidelné aktualizace.

e Aplikace Vas sama vyzve pfi prvnim spusténi ke stazeni ¢iselnik(

e Kdykoliv mizete provést manudlini aktualizaci z Nastaveni - Expert Nastaveni -
Aktualizovat databazi Iéku

 Aplikace Vas automaticky vyzve, dojde-li ke zméné ciselnik(l ze strany poskytovatell dat
(SUKL, Pojistovny)

Pro aktualizaci databaze Iékd je nutné mit predplacenou sluzbu Edice na konkrétni
kalendarni rok. V aplikaci si ovérte, ze mate verzi Edice 2025

Aktualizovat databdzi 1kl
16.10.2024 (20231130)

Expert nastaveni

Info: Velikost aktualizace je pfiblizné 8-10MB. Doporucujeme stahovat na kvalitnim pripojeni
napr. WiFi
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Zaloha dat

Aplikace ukladda data lokdlné primo na zarizeni. Zalohu doporucujeme provadét ru¢né v
pravidelnych intervalech.

Jak provést zalohu:

V Nastaveni - Expertni Nastaveni - Zdloha dat oznacte data, kterd chcete zdlohovat. Doporucujeme
provést zalohu databaze i nastaveni a odeslani odkaz{ na email. Nasledné na PC si mUzete
stahnout zalozni soubory.



Nabidka pomoc a napov?da

Zde naleznete reseni a pomoc s aplikaci. MlzZete navstivit centrum napovédy, nebo nas rovnou
kontaktovat. Na spodni ¢asti obrazovky naleznete (daje o Vasem zafizeni, Uctu a licenci.

e Centrum napovédy
SlouZi k pristupu do zakaznického portalu aplikace. MizZete zde nalézt ndpovédu k aplikaci,
uzite¢né dokumenty a nejcastéji kladené otazky, diky kterym mdzZete drobné problémy vyresit bez
toho, aniz byste nas museli kontaktovat.

e Zaslani dotazu

Pokud mate néjaky problém, s kterym si sami nevite rady, nebo jste objevili chybu v aplikaci,
nevahejte nas kontaktovat.

K vytvoreni pozadavku slouzi tla¢itko Zaslat dotaz. Zadejte e-mail, na ktery Vdm mUzeme
odpovéd. Dale zadejte nazev ticketu, ktery nejlépe vystihuje VA4S problém, a poté problém detailné
popiste. Po odeslani pozadavku lze stav sledovat v sekci Moje tickety.
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o Aktivace licence

Slouzi k aktivaci licence napfriklad pfi pouzivani zkuSebni verze. Po zadani licen¢niho kédu je nutné
souhlasit s Vseobecnymi obchodnimi podminkami a se zpracovanim osobnich Gdajd.

D75qSd8fVHeq99XL-8.JPG
e Vzdalena sprava

Umoznuje pristup do vzdalené spravy zarizeni. Otevrete jej kliknutim na ikonu s ndzvem Otevrit
Vzdalenou spravu.

Zde mate moznost ziskat prehled o aktualnim stavu vsech zafizeni, ménit polozky a nastaveni.
Data jsou nasledné prenesena do koncovych zafrizeni.

Navod ke Vzdalené spravé naleznete na strankach podpory v sekci Dokumenty.
e Vzdalena pomoc

Vzdalena pomoc prostrednictvim aplikace TeamViewer. Po vybrani této volby budete presmérovani
do obchodu Google Play, kde nainstalujte aplikaci TeamViewer QuickSupport kliknutim na tlacitko
INSTALOVAT. Prijméte poZzadovana opravnéni aplikace, ktera se poté sama nainstaluje.
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Oteviete TeamViewer kliknutim na tla¢itko OTEVRIT. Pracovnikovi uzivatelské podpory poté
nahldsite Vase ID a on s Vami vyresi dany problém.



Jak vystavit eRecept pro cizince **

Centrdlni Glozisté eReceptll (CUeR) nepodporuje vystaveni pfeshrani¢nich receptd. Jejich vydej dle
vyjadieni SUKL probiha i nadale v papirové formé.



Vystaveni eReceptu zahrani?nim
osobam

Nalezitosti pri vystaveni eReceptu u cizincl:

e jméno, prijmeni

datum narozeni

adresa trvalého pobytu/prfechodné bydlisté

volitelIné email/telefonni ¢islo

neni potfeba mit zadané rodné cislo pojisténce ani pojistovnu

Tyto osoby veskeré eRecepty hradi v plné vysi. To znamena,ze je vzdy nutné zadat Uhradu

eReceptu pacientem.




Povolené vychazky

Vychazky je mozné nastavit v Casech od 7 - 16h s tim, ze nesmi soucet prekrocit 6h. Pokud |ékar
potfebuje vystavit vychazky mimo vychozi rozsah, je nutné zazadat na CSSZ o zménu formulafem.

Pri zadavani je mozné zadat Casy ve formatu 7.00 nebo 7:00 neno 700.

Pridat povolené vychazky
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